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Resumen

La construccion de una cultura de paz es un desafio fundamental para cualquier sociedad,
especialmente en paises que han experimentado conflictos prolongados como Colombia. En este
contexto, el rol del servidor publico se ha destacado como una estrategia social clave para
promover la paz y la reconciliacién en el pais. Objetivo: analizar el rol del servidor publico como
estrategia social para la construccion de la cultura de paz en Colombia. Método: este articulo
presenta un analisis documental sobre la literatura existente que aborda el tema del rol del
servidor publico en la construcciéon de la cultura de paz en Colombia. Se examinaron las
publicaciones académicas y cientificas relevantes, identificando las principales tendencias,
enfoques tedricos y dreas de investigacion en este campo. Resultados y discusiones: se encontrd
gue los enfoques tedricos mas relevantes de la revision de la literatura fueron: la teoria de la
cultura y construccién de paz, la educacién, conflictos y la justicia social. Estos enfoques tedricos
proporcionaron tendencias clave para comprender el papel del servidor publico en Ia
construccion de la cultura de paz. Conclusiones: Existe un creciente interés en el rol del servidor
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publico como estrategia social para la construccion de la cultura de paz en Colombia
especificamente en la agenda académica y cientifica.

Palabras clave: Servidor publico, cultura de Paz, estrategia de Paz

Abstract

Building a culture of peace is a fundamental challenge for any society, especially in countries that
have experienced prolonged conflicts like Colombia. In this context, the role of the public servant
has emerged as a key social strategy to promote peace and reconciliation in the country.
Objective: To analyze the role of the public servant as a social strategy for the construction of a
culture of peace in Colombia. Method: This article presents a documentary analysis of the existing
literature that addresses the role of the public servant in building a culture of peace in Colombia.
Relevant academic and scientific publications were examined, identifying the main trends,
theoretical approaches, and research areas in this field. Results and Discussions: It was found that
the most relevant theoretical approaches from the literature review were: the theory of culture
and peacebuilding, education, conflicts, and social justice. These theoretical approaches provided
key trends for understanding the role of the public servant in the construction of a culture of
peace. Conclusions: There is a growing interest in the role of the public servant as a social strategy
for peacebuilding in Colombia, specifically in the academic and scientific agenda.

Keywords: public servant, culture of peace, peace strategy.

Introduccion

La cultura de paz implica la promocidn de valores, actitudes y comportamientos que fomenten
la convivencia pacifica, la justicia social y la no violencia. En Colombia, un pais que ha sufrido
décadas de conflicto armado, la construccién de una cultura de paz es esencial para lograr la
reconciliacién y la estabilidad social. En este sentido, el rol del servidor publico se ha reconocido
como un factor determinante en la promocién de la paz y la transformacién social.

Con la promulgacién de la constitucion de 1991 se instaura un Estado Social de Derecho, el
cual tiene dentro de sus fines esenciales garantizar la paz como derecho fundamental y como un
imperativo para el desarrollo de las naciones. Es asi que, los servidores publicos constituyen un
papel crucial en pro de este objetivo debido al impacto social que genera su ejercicio en sociedad,
gue va enfocado a la aplicacion y cumplimiento del marco regulativo de la ley bajo un criterio de
bienestar colectivo.
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A este respecto, las politicas publicas que estos actores gestionen para propender una cultura
de paz, deben propiciar una visién integral de las necesidades y retos que implica la consolidacidn
de una justicia social, sin embargo, la efectividad de dicha politica no alude solo Unicamente al
aspecto de disefio técnico y sus costos asociados, sino también, a la calidad de las decisiones
relacionada con la participacion de los actores estratégicos, dado que su presencia en el proceso
de formulacién es indispensable; lo que indica que en la medida que una politica publica cuente
con la participacion activa de los actores estratégicos —(entendidos éstos como los formuladores
de la politicas y la sociedad), y con el rango de éxito en su proceso de implementacién, entonces
se puede hablar de la calidad de la politica del gobierno. (Hernandez y otros, 2018).

En un contexto de apertura para esta referencia, el Plan Nacional de Desarrollo es la base de
las politicas gubernamentales de un pais, siendo que imparte los lineamientos para afrontar los
problemas preeminentes que obstaculizan su progreso, por lo que sera necesario la colaboracién
armoénica de los servidores publicos para afianzar estrategias y mecanismos idéneos en la
consolidacion de los objetivos. Y es en razon, a que la historia de Colombia ha estado marcada
por el conflicto armado que uno de los ejes centrales del PND 2022-2026 es la Paz total.

La paz total es entendida como una apuesta participativa, amplia, incluyente e integral para el
logro de la paz estable y duradera, con garantias de no repeticion y de seguridad para todos los
colombianos; con estandares que eviten la impunidad y garanticen en el mayor nivel posible los
derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacién. Esto implica que el centro de todas
las decisiones de politica publica sea la vida digna, de tal manera que los humanos y los
ecosistemas sean respetados y protegidos. Busca transformar los territorios, superar el déficit de
derechos econdmicos, sociales, culturales, ambientales, y acabar con las violencias armadas,
tanto aquellas de origen sociopolitico como las que estan marcadas por el lucro, la acumulacion
y el aseguramiento de riqueza. Este eje tendra presente los enfoques de derechos de género,
cultural y territorial. (PND, 2023)

Las politicas publicas que derivan a partir del posconflicto para la base del proceso de paz
constituyen el cambio para una generacion presente y futura, en la cual el servidor publico tiene
un papel relevante para coadyuvar a alcanzar su objetivo, por lo tanto, el posconflicto es la época
en la historia de la guerra en Colombia que inicia desde el instante mismo en que los didlogos de
concertacion y negociacién del conflicto armado interno adquieren un caracter de inalterabilidad,
hasta cuando se llevan a cabo comicios sujetos a los distintos acuerdos y condiciones pactados en
la negociacion. De esta manera surge el reconocimiento institucional de los actores armados
irregulares, y el gobierno promueve el disefio y la ejecucidn de politicas publicas encaminadas a
la reconciliacién de toda la sociedad (Cardenas, 2003, como se citdé en Caycedo, et al. 2019).
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A partir de lo anteriormente expuesto se desprende el siguiente interrogante que es
consecuente al objetivo de esta investigacion:

¢Qué efecto tiene analizar el rol del servidor publico como estrategia social para la construccion
de la cultura de paz en Colombia?

La fundamentacion de esta investigacion pretende determinar el impacto social que genera el
rol del servidor publico en la transicién del conflicto armado hacia una cultura de paz,
comprendiendo la relevancia de la implementacidn de las politicas publicas desde un enfoque de
justicia social y convivencia pacifica.

Los servidores publicos son participes activos dentro de la construccidn de la cultura de paz, y
es a través del reconocimiento, identificacién, disefio y planificacién de soluciones innovadoras
gue configuran una transformacion social, teniendo en consideracion los diversos tipos de
estrategias que fomentan la participacién ciudadana para la recopilacién de iniciativas y toma de
decisiones en concordancia a los intereses comunes y necesidades de la colectividad, lo cual
contribuye al propésito de agilizar de forma éptima las metas y logros establecidos en las politicas
publicas.

Es una prioridad colectiva, reconstituir el tejido social, el imaginario colectivo, modelar
intersubjetividades en torno a la paz y convivencia pacifica, lo que requiere procesos de
reingenieria politica-institucional y reeducacion para los ciudadanos. Reinsertar valores,
principios, que modelen a una cultura democratica con fines estratégicos de paz, tolerancia,
inclusidn, pluralidad, respeto, corresponsabilidad, alternancia, alternabilidad, desde organismos
y estructuras sociopoliticas que faciliten la interaccidén directa y efectiva del Estado con de los
gobiernos de turno y los ciudadanos. (Hernandez y otros, 2018).

Marco Tedrico

La construccion de una cultura de paz es un desafio relevante en la sociedad contemporinea,
especialmente en paises como Colombia, donde la violencia ha sido un fenédmeno de gran
preocupacion a nivel nacional e internacional. En este sentido, este estudio, busca explorar en
profundidad el papel fundamental que desempefia el servidor publico como estrategia social para
la construccion de la cultura de paz en Colombia.

A través de un analisis tedrico exhaustivo, se examinaran diferentes perspectivas y enfoques
respaldados por investigaciones en el campo, brindando una base sélida para comprender la
importancia de esta figura en la promocidén de la paz y la transformacion social.
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La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha
invitado a todos los Estados y organizaciones a contribuir en la construccion de una nueva
concepcion de la paz basada en el desarrollo de una cultura de paz (Roldan-Loyola, 2020).

A pesar de los esfuerzos realizados, los indices de violencia en Colombia siguen siendo altos, lo
que demuestra la necesidad de adoptar estrategias efectivas para la promocién de la paz. En este
sentido, el concepto de cultura de paz se ha vuelto fundamental, y su construccién requiere no
solo la participacién de diferentes actores sociales, sino también de los servidores publicos como
agentes de cambio.

Frente a la resistencia al sistema capitalista, la paz no puede ser impuesta desde arriba mediante
decretos, sino que depende de la capacidad de movilizacion de la sociedad civil organizada. En
este contexto, el servidor publico juega un papel clave al promover una cultura de paz en su labor
diaria y a través de su trabajo comunitario. Su compromiso y participacion activa contribuyen
constantemente a promover interacciones pacificas y a construir una sociedad basada en la
justicia social y la igualdad de oportunidades.

Es importante resaltar que la justicia social, aunque no estd consagrada expresamente en la
Constitucion de Colombia, se encuentra implicita en el Estado social de derecho, la dignidad
humanay la igualdad de oportunidades (Pérez-Garzén, 2019).

La Corte Constitucional de Colombia ha desempenado un papel fundamental en la proteccién de
los derechos constitucionales y en la transformacidn de la sociedad a través de sus decisiones. Sin
embargo, es necesario realizar mayores esfuerzos para profundizar en la cobertura, calidad y
eficiencia de los servicios publicos esenciales para la justicia social.

En el contexto de la construccidn de paz, la cultura juega un papel fundamental. La cultura se
entiende como un conjunto de valores, creencias, tradiciones y practicas compartidas por una
sociedad (Padilla-Mosquera y Pifierda-Naranjo, 2018). La cultura de paz, por su parte, implica
promover valores y practicas que fomenten la convivencia pacifica, el respeto, la tolerancia y la
resolucién no violenta de conflictos. En este sentido, el servidor publico puede desempefiar un
papel crucial al promover una cultura de paz en su labor diaria, a través de la implementacion de
politicas publicas inclusivas, la promocién de la participacién ciudadana y la educacion para la paz.
La educacién para la paz se ha reconocido como una herramienta efectiva en la construccién de
una cultura de paz.

Segun Roldan-Loyola (2020), la educacion para la paz busca desarrollar habilidades y
competencias en los individuos para que puedan enfrentar los conflictos de manera constructiva
y promover relaciones basadas en el respeto y la igualdad. Los servidores publicos, al estar
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inmersos en diferentes dmbitos de la sociedad, tienen la responsabilidad de fomentar la
educacion para la paz tanto en el ambito educativo formal como en el desarrollo de programas y
proyectos comunitarios. Esto implica la promocién de valores como la empatia, la justicia, la
solidaridad y el didlogo como herramientas fundamentales para la resolucién de conflictos y la
construccion de una convivencia pacifica.

Ademas de la educacién para la paz, es necesario destacar la importancia de la participacion
ciudadana en la construccién de la cultura de paz. Los servidores publicos, al estar en contacto
directo con la comunidad, pueden ser facilitadores de espacios de participacion y didlogo, donde
se promueva la inclusiéon y se den voz a todas las personas, especialmente a aquellos grupos
histéricamente marginados. La participacién ciudadana fortalece el tejido social y fomenta la
corresponsabilidad en la construcciéon de la paz, ya que involucra a los ciudadanos en la toma de
decisiones y en la creacidn de politicas publicas que promuevan la justicia social y la no violencia.
En este sentido, es fundamental que los servidores publicos estén capacitados en habilidades de
comunicacion efectiva, gestion de conflictos y negociacion, para poder abordar de manera
adecuada las situaciones de tension y contribuir a la construccién de la paz. A través de su labor,
los servidores publicos pueden establecer vinculos de confianza con la comunidad, facilitando asi
la resolucion de conflictos de manera pacifica y promoviendo la cultura de paz en todos los niveles
de la sociedad.

Es por ello por lo que La cultura de paz, la justicia social y la participacidon ciudadana son
componentes clave para lograr una sociedad mas pacifica y equitativa.

Método

Para llevar a cabo este analisis documental, se realizd una busqueda exhaustiva en bases de
datos académicas y cientificas, como Google Scholar, Redalyc, Dialnet, Scielo y Scopus, utilizando

palabras clave Las palabras clave incluirdan "servidor publico," "cultura de paz," "Colombia,"
"construccién de paz" y términos relacionados. Se seleccionaron articulos publicados en revistas
cientificas, repositorios institucionales y documentos gubernamentales entre los afios 2018 y
2022. Se analizaron variables como el tipo de publicaciones, los enfoques tedricos utilizados y las

areas tematicas mas investigadas.
Criterios de Inclusion y Exclusion

Se establecieron criterios claros para incluir y excluir fuentes documentales. Se priorizaran
articulos cientificos, trabajos de grado, informes gubernamentales, investigaciones del sector no
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gubernamental y otros documentos confiables que aborden especificamente el rol del servidor
publico en la construccion de la cultura de paz en Colombia.

Recopilacion de la informacion y andlisis de contenido

La informacidn se recopild en funcion de las de temdticas, enfoques tedricos y metodoldgicos, y
areas de investigacion. Se utilizé una matriz documental para mantener un registro ordenado de
las fuentes. Para el andlisis de contenido se identificaron tendencias y enfoques comunes en
relacién con el rol del servidor publico en la construccidn de la cultura de paz en Colombia. Se
tuvo mayor atencién a las perspectivas tedricas, metodologias utilizadas y resultados.

Categorizacion y andlisis interpretativo

Se realizé una categorizacion de los datos extraidos de los documentos, identificando conceptos
clave, temas emergentes y ejemplos ilustrativos relacionados con el rol del servidor publico como
estrategia social para la construccién de la cultura de paz. Posterior a eso, se hizo un analisis
interpretativo para comprender en profundidad los hallazgos y extraer conclusiones. En donde
se establecio relaciones entre los resultados y las teorias pertinentes, y se determiné el impacto
que puede tener del rol del servidor publico en la construccion de la cultura de paz en Colombia.

Resultados y Discusiones

El andlisis documental mostrd que existe un creciente interés en el rol del servidor publico
como estrategia social para la construccién de la cultura de paz en Colombia. Se observd un
aumento significativo en el nimero de publicaciones a lo largo de los afios, lo que indica un mayor
reconocimiento de la importancia de este tema. En la revisién de la literatura destacan los
siguientes tedricos:
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Tabla 1. Andlisis documental de las fuentes mas relevantes

Fuente

Giraldo (2016)

Hernandez et al.

(2018)

PND (2023)

Serrano (2021)

Roldan-Loyola
(2020)

Palabras clave

Servidor  publico,

construccion de paz

Politicas publicas,

cultura democréatica

Paz total, politicas

publicas

Polarizacion

politica, redes
sociales

Educacién, cultura
para la paz

Enfoque

Servidores publicos como
promotores de la
construccion de cultura de

paz

Analisis de la cultura
democréatica y de la paz
desde las politicas publicas

aplicadas en Colombia

El didlogo como mecanismo
para la seguridad humana
a fin de comprender los
actos violentos y
transformar las causas que

lo originan

Normas reguladoras para

fortalecer los vinculos
colaborativos con estos
actores 'y evitar la

polarizacion en las redes

sociales

La de

estrategias positivas que

construccién

contribuyan a la generacion
de cambios en nuestras
costumbres y estilos de
vida, donde la educacion es
fundamental para la cultura

de paz

Tendencia

Fortalecimiento del liderazgo
de los servidores publicos en
el relacionamiento con la

ciudadania

de

publicas con la participacién

Construccion politicas

ciudadana (Estado sociedad-

ciudadano)

de

camino hacia la trasformacién

Acuerdos paz como

social

La construccion de paz es un
proceso que requiere contar
con escenarios deliberativos,
y las ventajas que ofrecen las
nuevas tecnologias no deben

desaprovecharse

La formacién de agentes de
paz a través de la pedagogia

en instituciones
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En cuanto a los enfoques tedricos utilizados, se identificaron varias corrientes, como la teoria de
la cultura y construccién de paz, la educacién, conflictos y la justicia social. Estos enfoques
tedricos proporcionaron tendencias clave para comprender el papel del servidor publico en la
construccion de la cultura de paz. Sin embargo, dentro de la revisidn de la literatura, se encontré
gue aun existe desconfianza y desconocimiento por parte de la ciudadania sobre la importancia
gue tiene el servidor publico en la sociedad debido a la corrupcién y a la deslegitimizacién de las
instituciones, como lo sefiala la Corporacion Transparencia por Colombia (2020).

Por ende, el fortalecimiento de la confianza en las instituciones estatales es crucial para la
construccion de la paz en Colombia, dado que histéricamente ha sido un pais que ha enfrentado
décadas de conflicto armado y violencia. Por esto, esto el papel del servidor publico como agente
de cambio y promotor de la paz, debe ser promovido con el propdsito mejorar la confianza de la
ciudadania en las instituciones gubernamentales, lo que a su vez podria conducir a una mayor
estabilidad social. Ademas, los servidores publicos deben comprometen a actuar de manera ética
y transparente, contribuyendo a crear un entorno en el que prevalezca el estado de derecho. Esto
puede desincentivar practicas corruptas y contribuir a una sociedad mas justa y equitativa.

Por otra parte, los servidores publicos pueden promover la inclusién y la diversidad en sus
acciones y politicas. Al reconocer y respetar las diferencias culturales, étnicas y sociales, pueden
trabajar para eliminar las fuentes de conflicto y discriminacion. Esto podria fomentar un
sentimiento de pertenencia y cohesidn social, elementos esenciales para la construccién de la paz
(Giraldo, 2016). En este sentido, se la literatura evidencia que el rol del servidor publico en la
construcciéon de la cultura de paz podria generar programas de educacidn y sensibilizacién
dirigidos a los empleados gubernamentales. Estos programas podrian proporcionar herramientas
para manejar conflictos de manera pacifica, promover la comunicacién efectiva y entender las
raices de la violencia, lo que podria tener un impacto positivo en la forma en que abordan su
trabajo.

En términos de enfoques tematicos, se encontrd que los estudios se centraron principalmente en
el papel de los servidores publicos en la promocion de la justicia social, la participacion ciudadana
y la resolucién de conflictos. Sin embargo, se identificé la necesidad de investigar mas sobre la
implementacién de politicas publicas orientadas a la construccion de la cultura de paz y el impacto
de las acciones de los servidores publicos en la transformacién social, esto basado en Herndndez
et al. (2018).

Finalmente, como lo estudiando los tedricos mencionados en este trabajo, el rol del servidor
publico puede generar una serie de efectos positivos en la construccién de paz y la transformacién
de la sociedad hacia una realidad mas pacifica, justa e inclusiva. Sin embargo, es importante tener
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en cuenta que este proceso requerira un compromiso sostenido por parte de las instituciones
gubernamentales y la sociedad en su conjunto.

Conclusiones

El andlisis realizado en este articulo demuestra el creciente interés en el rol del servidor publico
como estrategia social para la construccién de la cultura de paz en Colombia. Los resultados
resaltan la importancia de este tema en la agenda académica y cientifica, asi como la necesidad
de seguir investigando y promoviendo politicas publicas que fomenten la paz y la reconciliaciéon
en el pais. El servidor publico, como agente de cambio, tiene la capacidad de influir en la sociedad
y promover valores y comportamientos que contribuyan a la construccion de una cultura de paz
duradera. Finalmente, a nivel tedérico se recomienda como lineas futuras de investigacién: la
educacion como actor clave para el proceso de resocializacion y paz total, y disefio de estrategias
gue mitiguen la polarizacién politica en las redes sociales.
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