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Resumen

El presente artículo científico devela los resultados parciales del proyecto de investigación formativa 
titulado: impacto socio jurídico causado por la Covid-19 en la gobernanza de países de América, llevado a 
cabo por los estudiantes adscritos al Grupo de Investigación Andrés Bello del Semillero Rafael Wenceslao 
Núñez Moledo, Corporación Universitaria Rafael Núñez, Barranquilla. En este estudio se analizan las 
decisiones de gobernanza entre los países de Colombia y Venezuela, en pro de visibilizar las acciones 
adelantas por los gobiernos para enfrentar la crisis sanitaria; es importante mencionar que Venezuela 
atraviesa desde hace varios años problemas de tipo económico, social, político, migratorio, y la pandemia 
a causa de la covid-19 ha sido un agravante de esta problemática. Para la elaboración de este escrito, se 
partió de un paradigma hermenéutico, un nivel descriptivo, de revisión teórica y la aplicación de encuestas, 
con el fin de obtener una perspectiva ciudadana de las necesidades sociales y económicas.

Palabras clave: Covid-19, Gobernanza, Colombia, Venezuela, Ciudadanía.

Abstract 

This scientific article reveals the partial results of the formative research project entitled: socio-legal 
impact caused by Covid-19 on the governance of American countries, carried out by students assigned 
to the Andrés Bello Research Group of the Rafael Wenceslao Núñez Seedling Plant Moledo, Rafael Núñez 
University Corporation, Barranquilla. This study analyzes the governance decisions between the countries 
of Colombia and Venezuela, in order to make visible the actions carried out by the governments to face the 
health crisis; It is important to mention that Venezuela has been going through economic, social, political, 
and migratory problems for several years, and the pandemic caused by covid-19 has been an aggravation of 
this problem. For the elaboration of this writing, we started from a hermeneutical paradigm, a descriptive 
level, theoretical review and the application of surveys, in order to obtain a citizen perspective of social 
and economic needs.

Keywords: Covid-19, Governance, Colombia, Venezuela, Citizenship.
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Introducción

El año 2020, ha sido una época de desafíos globales y de cooperación internacional, a partir del impacto 
generado por la pandemia del Covid-19, que no discrimina entre países desarrollados; en vía de desarrollo 
o sub-desarrollados. El presente artículo investigativo busca analizar la efectividad de las medidas de 
gobernanza tomadas por Colombia y Venezuela, para contrarrestar los efectos negativos del virus, y para 
ello se tendrá en cuenta la perspectiva ciudadana.

América Latina y el Caribe se ha convertido en una de las zonas más críticas de la pandemia desde que 
esta se originó. En un continente donde la mayoría de Países son subdesarrollados es de esperar que no 
estén preparados para hacerle frente a un fenómeno de salud pública mundial, empero, cada Nación ha 
realizado lo competente para mitigar el daño social, educativo, económico y de salud, generado por este 
nuevo desafío denominado Covid-19. 

La comunidad internacional, debe centrar sus focos de atención en países que compartan fronteras, como 
en el caso de: Colombia y Venezuela, ya que el flujo migratorio que se vive entre las Naciones puede ser 
determinante para la expansión del virus, entiendo que, en la actualidad, existe un alta suma de población 
migrante de origen venezolano.

Gráfica 1 – países con más muertes por Covid-19

Fuente de consulta: Universidad Johns Hopkins (2020). Elaboración: Propia.

La grafica anterior, es realizada a partir de un estudio llevado a cabo por la Universidad Johns Hopkins 
(2020), con datos a 19 de octubre de 2020, y evidencia lo anteriormente planteado. América Latina es una 
de las zonas más golpeadas por la pandemia, se puede colegir que de los diez primeros puestos entre 
los países con más muertes por coronavirus cinco son Latinos, esto sin incluir a los Estados Unidos, que 
también hace parte del top 10 entre los países con más muertes por cada 100.000 habitantes.
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Por otro lado, la gobernanza de Venezuela y Colombia ejecutadas a través de sus políticas internacionales 
y nacionales, ha sido objeto de críticas, en razón a la violaciones sistemáticas y masivas de Derechos 
Humanos que han sido denunciadas, a partir de las actuaciones de la Fuerzas Militares y Policivas. 

El estudio comparativo será realizado, a partir del análisis de las decisiones gubernativas y su relación con 
el bienestar social de los ciudadanos, proponiendo soluciones que garanticen el respeto por la dignidad 
humana y desarrollo humano sostenible.

Covid-19 y gobernanza en América Latina

El autor Riggirozzi (2020), se ha encargado de analizar el fenómeno socio-político de la gobernanza en 
tiempos de covid-19, haciendo énfasis a los obstáculos que esto representa, tales como: propagación 
de la enfermedad, crisis económica estatal y privada, inseguridad humana, y debilidad institucional; 
circunstancias que son un limitante para el cumplimiento de la Agenda 2030 de Naciones Unidas que 
busca alcanzar un planeta sostenible a favor de la humanidad.
Por otro lado, los Estados Americanos deben tener claro, que, para garantizar espacios de equidad y justicia 
social, es necesario implementar un enfoque diferencial conforme a la población a proteger, es fundamental 
proteger a los grupos étnicos, a los niños, niñas y adolescentes, al colectivo femenino, conforme a las 
medidas de protección especial establecidas en los tratados internacionales de derechos humanos y la 
normatividad interna.

Lo anterior es importante, ya que “el Estado aún ejerce un poder regulador indudable e indiscutible sobre las 
decisiones en materia de salud pública en sus propios límites territoriales” (Riggirozzi, 2020, p. 1). Entonces, 
un problema de carácter interno, se puede convertir en una problemática internacional o continental, ya 
que, si una Nación incumple su rol de garante de poblaciones vulnerables, y el virus se extiende a causa 
de esto, las implicaciones serían asumidas desde la cooperación internacional, y en momentos de crisis, la 
agenda pública mundial se encuentra saturada de desafíos.

Ahora, vista la problemática desde la Jefatura de Estado, los Presidentes y Gobernantes en América Latina, 
han monopolizado el poder y agenda estatal dentro del sector ejecutivo, generando incertidumbres 
ciudadanas, toda vez que al replantear el poder estatal no concentrado a su totalidad en las 3 ramas del 
poder público; sino en una sola, implica mejorar el liderazgo ejecutivo en pro de responder a las demandas 
sociales exigidas por el covid-19, el centro de las decisiones tomadas en el marco de la pandemia, debe 
ser la sociedad civil, toda vez que los actos de gobernanza son medidos a partir de las satisfacción de la 
prestación de garantías fundamentales, servicios públicos y respeto por la dignidad humana (Malamud & 
Núñez, 2020).

La covid-19 puede generar consecuencias negativas para la gobernabilidad en Latinoamérica, especialmente 
en la protesta social causada por el inconformismo de los ciudadanos (Villanueva, 2015, Aguilar, 2010; 
Martínez, 2005 ), el despertar de un grito de resistencia civil en plena pandemia, podría convertirse en un 
factor que facilitador de expansión del virus a grandes escalas, como consecuencia de la ineficacia de la 
administración estatal, las malas decisiones económicas y el olvido estatal.

La economía sur-continental ha sido afectada a partir de la reducción del sector manufacturero, quiebre 
de pymes, caída global de materia prima, bajo precio del petrolero y el cobre, además, el desplome de 
los sectores: turísticos, transporte y hotelero, todo esto sumado, se convierte una gran red quebrada por 
partes, que requiere sanación y reactivación inmediata por parte de los Estados (Malamud & Núñez, 2020).
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Continuando con el análisis, es sumamente preocupante lo que sucede con Venezuela, que en estos 
momentos atraviesa la crisis económica más grande de su historia, “entre 2012 y 2019, el Producto Interno 
Bruto por habitante se contrajo en 59,9%, la mayor contracción registrada en cualquier país latinoamericano 
desde que hay disponibilidad de datos comparables” (Rodríguez, 2020, p. 1; Mejia, Ahumada & Coavas, 2019). 
Lo anterior, sin contar los desafíos económicos que trae la pandemia, entonces, la actual presidencia y 
oposición, no pueden desconocer esta realidad, por lo contrario, deben trabajar armónicamente para 
superar las debilidades, recordando que aún existen problemas internos, tales como:

• Caída del petróleo.

• Sobre capacidad de la deuda externa.

• Sanciones internacionales.

• Bloqueos económicos.

• Desfinanciación de políticas públicas.

• Déficit en el gasto público.

En este sentido, no es permisible que el futuro económico de las Naciones, siga siendo decido por las 
elites y partidos políticos que han disfrutado del poder por tiempos inmemorables en Latinoamérica, el 
coronavirus debe fungir como un espacio de reflexión política, donde la ciudadanía se empodere y decida 
el rumbo de sus territorios (Agualimpia, Barrios & León, 2020; Zurbriggen, 2011).

Metodología 

El paradigma utilizado en esta investigación es el hermenéutico, pues, tiene como propósito la interpretación 
de supuestos teóricos y perspectivas ciudadanas (Rodríguez & Rivas, 2018) , que busca describir la realidad 
vivida en ambos países.

Revisión teórica, en este caso, se hará una investigación basada en afirmaciones teóricas antes realizadas, 
que permiten a concluir aspectos importantes dentro del tema investigado.

La información, será recolectada mediante encuestas realizadas a 48 personas, de las cuales, 24 son 
venezolanos residente en el país y 24 colombianos residentes en Colombia, adicionalmente se tendrán en 
cuenta artículos científicos, políticas públicas y material bibliográfico.

Con esta investigación, se busca que los lectores tengan la oportunidad de relacionarse con el concepto de 
gobernanza en tiempos de Covid-19, conozcan las realidades socio-jurídicas que a traviesan ambos Países, 
puesto, que profundizar sobre la importancia de la pandemia, permite reflexionar sobre la humanidad 
desde un contexto globalizado.

Resultados

Para el desarrollo de este acápite, se realizó una encuesta para evidenciar las posturas de los ciudadanos 
respecto a los actos de gobernanza ejecutados por los Gobiernos Nacionales, se tomó una muestra da 
48 personas; de la cual, 24 participantes son provenientes de Venezuela y 24 colombianos residentes en 
Colombia, están distribuidos de la siguiente forma: 
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Tabla 1 – Sexos de la población participante en el estudio
Sexo  

Femenino 31

Masculino 17

Fuente: encuestas realizadas.Elaboración: propia.

Gráfica 2 – Porcentaje de los sexos de la población participante en el estudio

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

De la población total encuestada el 35% corresponden a hombres y el 65% a mujeres.

Tabla 2 – Edades de la población participante en el estudio
Edad

18-29 22

30-39 16

40-49 6

50-59 3

60 mas 1

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.
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Gráfica 3 – Porcentaje de edades de la población participante en el estudio

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

Las edades de los encuestados están en el rango de 18 a de 60 años de edad, los cuales se dividieron en 
cinco grupos etarios para conocer en que rangos estaban la mayor concentración de encuestados, lo cual 
evidenció notablemente que los jóvenes lideran con el 46%, entre el margen de 18 a 39 años de edad.

Tabla 3 – Niveles de estudio de la población participante en el estudio
Nivel de Escolaridad

Primaria 2

Secundaria 10

Pregrado 30

Posgrado 5

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

Gráfica 4 – Porcentaje de niveles de estudio de la población participante en el estudio

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

En las respuestas se ve reflejado que la gran mayoría: el 64% corresponde a personas con estudios 
superiores ya realizados y sumado al 11% de las personas que han hecho posgrado se puede concluir que 
el 75% de los encuestados ya tienen una profesión universitaria, aun así, es preocupante el otro 25% de las 
personas que aun teniendo más de 28 años solo tienen estudios de primaria y bachillerato.
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Tabla 4 – Estado laboral de la población participante en el estudio

Se encuentra trabajando 

Si 32

No 16

Fuente: encuestas realizadas.Elaboración: propia.

Gráfica 5 – Porcentaje del estado laboral de la población participante en el estudio

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

En este ítem, refleja que el 67% de los encuestados se encuentran trabajando, pero se ve una gran tasa 
de desempleo dentro de los encuestados correspondiente al 33%. Por otro lado, ese sector desempleado, 
corresponde a un 50% de ciudadanos colombianos y 50% de ciudadanos venezolanos. Siendo igual la tasa 
de desempleo en la muestra tomada para ambos países.

Tabla 5 – Sector laboral de la población participante en el estudio
Sector de trabajo

Independiente 23

Publica 9

Privada 7

Mixta 0

Pensionado 0

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.
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Gráfica 6 – Porcentaje del sector laboral de la población participante en el estudio

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

Se puede evidenciar que la gran mayoría, que constituye el 59%, trabaja de forma independiente frente 
a un 23% del sector público, aquí se analiza que los gobiernos de ambos países deben invertir recursos 
económicos e implementar una política pública de generación de empleo. (Entendiendo empleo como 
cantidad de personas con cargo formal – (López Ahumada, 2020) 

Ahora, en relación a las preguntas realizadas a la población sujeto de estudio, se arrojaron las siguientes 
respuestas:

Tabla 6 – Pregunta #1

1. ¿Conoce usted las decisiones de emergencia sanitaria 
tomadas por el Gobierno Nacional en el marco de la 

pandemia del Covid-19?

Si 32

No 16

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

Gráfica 6 – Graficación pregunta #1

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

Dos tercios 2/3 de la población encuestada conoce las medidas sanitarias que implementó cada gobierno 
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para hacerle frente al Covid-19, esta circunstancia es preocupante, debido a que luego de 8 meses de 
iniciada la pandemia, aun el 1/3 de la población no conoce las medidas que cada gobierno ha realizado.

Si la pregunta anterior fue afirmativa. Responda ¿Cuáles medidas conoce?

Según los datos arrojados por la encuesta, las medidas de gobernanza para afrontar al Covid-19, fueron muy 
parecidas en ambos países, tales como: cuarentena total, pico y cedula, uso de tapabocas, ley seca, cierre 
de aeropuertos, suspensión de clases a presenciales, entre otras, es así como los dos países comparten 
similitud entre las medidas tomadas

Por otro lado, en las respuestas otorgadas por los encuestados, se conoce que en Venezuela una de las 
medidas que aún se realiza es una cuarentena intermitente, la cual se basa en 7 días de cuarentena en la 
que se trabaja hasta las 2 de la tarde y las 3 de la tarde empieza un toque de queda, y 7 días de absoluta 
normalidad esto acompañado de todas las medidas de bioseguridad como el uso de tapabocas, alcohol, 
guantes, etc.

Tabla 7 – Pregunta #2

2. ¿Qué valor le asignaría a la solución de los problemas sociales a través de 
los actos de gobernanza del gobierno nacional en tiempos de covid-19?, en una 

escala de 1 a 5?

Deficiente 15

Insuficiente 17

Aceptable 11

Sobresaliente 3

Excelente 2

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

Gráfica 7 – Graficación pregunta #2

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

Más de la mitad de la población, expresó que las medidas de gobernanza que se han tomado ambos países 
dicen son deficientes o insuficientes, de esta forma se deduce que no están de acuerdo con las decisiones, 
el porcentaje equivale a un 56% de venezolanos y 44% de colombianos.
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Tabla 8 – Pregunta #3

3. ¿En qué aspectos cree que el Gobierno Nacional ha tenido mayores aciertos 
en torno a su gobernanza en tiempos de covid-19?

Educación 10

Salud 6

Vivienda 4

Seguridad Alimentaria 6

Servicios Públicos 8

Superación de Pobreza 11

Economía 3

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

Gráfica 8 – Graficación pregunta #3

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

Según los encuestados, los mayores aciertos de los gobiernos fueron en torno a la educación, servicios 
públicos y superación de la pobreza; estos tres aspectos tienen el 60,4% de respuestas favorables; las 
acciones tomadas en torno a estos aspectos son las siguientes: suspensión del pago de los servicios 
públicos por 3 meses, educación en contextos virtuales y otorgamiento de planes para la conexión a 
internet, celulares y tabletas para el acceso a clases.
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Tabla 9 – Pregunta #4

4. ¿En qué aspectos cree que el Gobierno Nacional ha tenido mayores 
desaciertos en torno a su gobernanza en tiempos de covid-19?

Educación 7

Salud 18

Vivienda 0

Seguridad A. 8

Servicios P. 3

S. de Pobreza 5

Economía 7

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

Gráfica 9 – Graficación pregunta #4

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

Los encuestados aseguran que los desaciertos de las politicas de gobernanza se encuentran 
mayoritariamente en el sector de la salúd y seguridad alimentaria, lo anterior, debido a los altos indices de 
mortalidad a raiz de la covid-19 y los pocos hospitales a disposicion de los ciudadanos.

Tabla 10 – Pregunta #5

5. ¿Cuantas personas dependen de usted 
económicamente?

0 9

1 17

2 11

3 8

Más de 3 3

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.
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Gráfica 10 – Graficación pregunta #5

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

Los datos reflejan que al ser la mayoría de los encuestados personas jóvenes, la conformación de las 
familias deja en evidencia que más del 50% de los participantes son responsables de una o ninguna persona 
a su cargo.

Tabla 11 – Pregunta #6

6. Debido a la declaratoria de emergencia sanitaria de la pandemia 
del covid-19, considera usted que sus ingresos económicos se han 

visto:

Beneficiado 0

Afectados 36

Neutro 12

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

Gráfica 11 – Graficación pregunta #6

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.
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A partir de las respuestas dadas a esta pregunta, se deduce que la pandemia generada por la Covid-19 
ha afectado económicamente al 75% de la población encuestada, y en el otro 25% los ingresos han sido 
neutros; este año ha sido bastante atípico, y a raíz de la emergencia sanitaria y económica muchas empresas, 
restaurantes y comercio han cerrado sus puertas, ya que el estar confinado generó una zozobra económica 
de gran magnitud.

Tabla 12 – Pregunta #7

7. El Gobierno Nacional, ¿le ha dado algún tipo de subsidio para efecto 
de que se pueda compensar de alguna manera el impacto generado 

por el covid-19?

Si 8

No 40

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

Gráfica 12 – Graficación pregunta #7

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

El 83% de las personas encuestadas manifiestan no haber recibido algún tipo de subsidio por parte del 
gobierno, es menester recalcar que la muestra se divide en un 55% de colombianos y un 45% de venezolanos.

A pesar de la crisis económica vivida en Venezuela, las personas encuestadas provenientes de ese país, 
manifiestan haber tenido en el pasado mayor acceso a subsidios por parte del Estado.

Si la anterior respuesta fue afirmativa. Responda ¿Cuál?

En Colombia, los encuestados que respondieron que sí, afirmaron que recibieron un subsidio denominado 
ingreso solidario, y los venezolanos dicen que su subsidio lleva por nombre bono de la patria, que igual al 
de Colombia se entrega en dinero.
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Tabla 13 – Pregunta #8

8. ¿Conoce usted los actos de gobernanza en tiempos de covid-19 
que han sido ejecutados por los demás gobernantes de la región 

suramericana?

Si 5

No 43

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

Gráfica 13 – Graficación pregunta #8

Fuente: encuestas realizadas. Elaboración: propia.

La población encuestada refleja que no conoce los actos de gobernanza ejecutados en la región 
sudamericana, afirmación que es representada por el 90% de los participantes.

Si la anterior respuesta es positiva, responder esta: ¿los actos de gobernanza en tiempos de covid-19 del 
Gobierno Nacional son similares a los de los demás gobernantes de la región suramericana? indique ¿Cuál?:

El 10% de personas, expresó que una de las medidas de gobernanza fue el cierre de fronteras, y otros 
expresan que las medidas estaban enfocadas al sector salud con uso de tapabocas y medidas de cuidado 
personal.

Conclusiones

En este orden de ideas se puede concluir que:

Las decisiones de gobernanza en Colombia han sido aplicadas a los sectores económico y social, cabe 
destacar que, a pesar de esto, muchas personas no han sido cobijadas por los subsidios; por su parte las 
medidas de gobernanza adoptadas en Venezuela han sido abordadas desde subsidios en dinero para los 
ciudadanos, en salud y comida, sin embargo, estas ayudas son insuficientes a causa de la inflación interna 
que se vive en el país y que se encuentra en los puntos más altos.
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El sistema de salud de ambas naciones se encuentra en condiciones precarias, lo anterior, a causa de 
la des-financiación; la corrupción y presencia del neoliberalismo, afectando gravemente la capacidad de 
respuesta de las clínicas y hospitales, lo cual se refleja en problemas de infraestructura, falta de personal 
y de presupuesto y deudas públicas, 

 En términos de salud, Venezuela cuenta con un precario sistema, aunado a los problemas económicos 
y sociales que atraviesa desde hace algunos años, a esta problemática se le sumó la pandemia a causa 
de la Covid-19, la cual ha afectado grandemente el ingreso a hospitales y clínicas, que al no contar con 
la suficiente fuerza laboral para atender a los pacientes muchos han fallecido en las puertas de estos 
establecimientos.

Colombia ha dado a los estudiantes ciertos apoyos de conexión, como el de un gigabyte de navegación 
y 100 minutos a todas las operadoras, pero este subsidio no suple la necesidad básica que requiere un 
estudiante de primaria, bachillerato o universidad.

Es muy importante, que los gobernantes de Colombia y Venezuela respondan a las demandas sociales de 
sus países, para ello, se realizan las siguientes recomendaciones:

• Diseñar una política pública participativa que permita la reactivación socio-económica de las 
Naciones, que responda a la realidad y no sean decididas de un escritorio burocrático.

• Mejorar las relaciones diplomáticas entre los países, para así crear una agenda política común 
mediada por la cooperación internacional, que logre superar los desafíos a la gobernanza impuestos 
por el covid-19.

• Fortalecer el sector salud a su máxima capacidad de respuesta, con el fin de garantizar la vida e 
integridad personal, recordando que, conforme a la convención americana de derechos humanos, los 
Estados son los principales garantes de los nacionales y extranjeros que residan en sus territorios.
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