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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo, determinar como en los tiempos del SARS
COV-2 la salud emocional en los estudiantes del nivel primario se ha visto afectada
desde su punto de vista socioafectivo y biologico. La investigacion se realizé en el
colegio parroquial San Pancracio de Soledad en la ciudad de Barranquilla Colombia
durante el afio 2021. La investigacion realizada estuvo enmarcada en el paradigma
empirico analitico, bajo un enfoque de tipo cuantitativo, y no experimental. Siendo el
tipo de la investigacion descriptivo con una muestra estructurada por 22 estudiantes
pertenecientes a los grados 5to del Colegio en referencia. Asi mismo como técnicas
para la recoleccion de la informacion, se utilizo la encuesta tipo escala de Likert y, por
ultimo, para el analisis de la informacidn, se tomo la estadistica descriptiva. En relacion
con los resultados sobre el andlisis de los niveles de inteligencia emocional, en
atencion a las situaciones emocionales durante los tiempos del SARS COV-2, fueron
evaluados teniendo en cuenta tres criterios: atencion emocional, claridad de
sentimientos y reparacion de emociones, lo que permitio establecer que las situaciones
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generadas en medio de la pandemia, arrojo como resultados nifios malhumorados
debido a las implicaciones del confinamiento obligatorio, sin ser capaces de buscar de
manera cambiar dicho mal humor, apreciandose ademas, un muy bajo porcentaje de
estudiantes que no presentaron una adecuada reparacion de las emociones. Como
conclusion se pudo establecer que el objetivo general sobre los niveles de inteligencia
emocional de los estudiantes de 5to grado del Colegio Parroquial San Pancracio en
tiempos de pandemia por SARS CoV-2, fue logrado, dando cuenta de la incidencia de
la pandemia en la inteligencia emocional de los nifios, permitio identificar que los
educandos mostraron problemas relacionados con la capacidad para atender sus
emociones, la claridad de sentimientos y la reparaciéon de emociones, cuestiones que
pueden ser un factor determinante para que los nifios no se muestren resilientes ante
situaciones de incertidumbre como la actual donde la pandemia puede generar
sentimientos de miedo, estrés y ansiedad.

Palabras claves: inteligencia emocional, SARS COV-2, salud emocional y atencion
emocional

ABSTRACT

This research aimed to determine how in the times of SARS COV-2 emotional health
in primary school students has been affected from their socio-affective and biological
point of view. The research was carried out at the San Pancracio de Soledad parish
school in the city of Barranquilla, Colombia during 2021. The Research carried out was
framed in the analytical empirical paradigm, under a quantitative approach, and not
experimental. Being the type of descriptive research with a sample structured by 22
students belonging to the 5th grades of the College in reference. Likewise, as
techniques for the collection of information, the Likert scale type survey was used and
finally, for the analysis of the information, the descriptive statistics were taken. In
relation to the results on the analysis of emotional intelligence levels, in attention to
emotional situations during the times of SARS COV-2, they were evaluated taking into
account three criteria: emotional attention, clarity of feelings and repair of emotions,
which allowed to establish that the situations generated in the middle of the pandemic,
yielded as results cranky children due to the implications of mandatory confinement
without being able to seek to change this bad mood, also appreciating a very low
percentage of students who did not present an adequate repair of emotions. As a
conclusion, it was established that the general objective on the levels of emotional
intelligence of the 5th grade students of the San Pancracio Parochial School in times of
pandemic by SARS CoV-2, was achieved, accounting for the incidence of the pandemic
on intelligence. emotional of the children, allowed to identify that the learners showed
problems related to the ability to attend to their emotions, the clarity of feelings and the
repair of emotions, issues that can be a determining factor so that children are not
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resilient in situations of uncertainty such as the current one where the pandemic can
generate feelings of fear, Stress and anxiety.

Keywords: emotional intelligence, SARS COV-2, emotional health, and emotional
attention
INTRODUCCION

La realizacion de esta investigacion centra su accidon en dar a conocer la incidencia que
ha traido la pandemia del SARS COV-2 en la salud emocional de la poblacion a nivel
mundial, especialmente en los nifios y jovenes en edad escolar, a los cuales dicha
pandemia, ha ocasionado en cierta medida trastornos mentales y emocionales, lo cual
fue producto del encierro ocasionado por los confinamientos obligatorios, entre otras
medidas asumidas por los gobiernos no so6lo en el contexto local, sino también a nivel
mundial. Afectando ello por supuesto, los niveles de inteligencia emocional, entendida
ésta como la capacidad de afrontar asertivamente situaciones de presion, comprender
las emociones propias y mejorar la capacidad para reparar emociones.

En atencion a lo referenciado, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2022),
reconoce la incidencia de la pandemia producida por el SARS CoV-2, en la salud
emocional de las personas en todo el mundo, debido a que las nuevas realidades del
teletrabajo, el desempleo temporal, la ensefianza en casa y la falta de contacto fisico
con familiares, amigos y colegas, fue algo que la poblacion tuvo que acostumbrarse,
para poder adaptarse a estos cambios en los habitos de vida, por enfrentar el temor de
contraer la COVID-19, lo cual caus6 preocupacion en las personas mas vulnerables,
ocasionando ello indudablemente trastornos de salud mental en ellas.

Evidenciandose que esta trajo consigo episodios de miedo, preocupacion y estrés,
siendo un factor de riesgo para la poblacion infantil y adolescente de padecer trastornos
mentales y de conducta, al no estar acostumbrados al encierro, razones por las cuales
lo importante del cuidado de la salud fisica y mental en ellos, durante esta época de
incertidumbre.

Al respecto, esta investigacion plantea su ambito de estudio a partir de los niveles de
inteligencia emocional observados en los estudiantes en el contexto educativo del
municipio de Soledad, Atlantico, donde se pudieron identificar las necesidades de los
nifios en lo concerniente con las dimensiones propias de la inteligencia emocional
como son, la atencion a las emociones, la claridad de sentimientos y la reparacion de
emociones, destacandose que la misma se realizo en el Colegio Parroquial San
Pancracio, ubicado en el municipio referenciado, institucion de caracter privado, donde
acuden estudiantes de estratos socioeconomicos 1 y 2, y donde el panorama actual ante
la pandemia SARS CoV-2, conllevd a que los estudiantes recibieran clases de manera
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remota, debido a las medidas asumidas por los altos indices de contagio en la poblacién
de este municipio ..

Situacion que, en su momento, obligd a que se agudizaran medidas de prevencion,
como el aumento de los tiempos de toque de queda y confinamiento, razén por la cual
los nifios no pueden salir y relacionarse de la manera cotidiana, como lo hacian con sus
compafieros y amigos. Situacion que produjo en los infantes momentos de estrés,
aburrimiento, ansiedad y exposicion a factores de riesgo , citandose entre ellos,
depresion y otros trastornos mentales, siendo esto un problema que atafie a la salud
emocional de los nifios en este nivel primario, provocando ademas episodios frecuentes
de estrés y aburrimiento, generando en ellos momentos de mal humor, dificultades
para modificar emociones negativas por positivas y relacionarse asertivamente con las
personas que los rodean, originando esto espacios de discusion y presencia de
conductas disruptivas.

Asimismo, a nivel familiar, tal situacion trajo también como consecuencia que los nifios
se muestren agresivos, poco receptivos a las ordenes y desinteresados por participar
activamente de las actividades académicas y otros espacios organizados por los
docentes, en el caso de los investigadore de este estudio, la Educacion Fisica. No
obstante, dicho problema se fue agudizando en la medida que avanz6 la pandemia, lo
que representd un factor que propicio la desercion escolar y el bajo rendimiento
académico, situacioén que ain es preocupacion a nivel mundial, como lo demuestran
recientes estudios publicados por las autoridades de los EEUU.

Con lo antes mencionado, la investigacion resulta pertinente puesto que esta permite
conocer el estado actual de los educandos en primaria con respecto a su salud
emocional en medio de la pandemia, cuestion que permitira brindar recomendaciones
desde la educacion fisica, que busquen promover alternativas de afrontamiento ante
estas situaciones por medio de la actividad fisica, el deporte y la ludica

Tomando en cuenta lo anterior, segun la percepcion de los investigadores es preciso
establecer una serie de alternativas conducentes a mitigar los efectos de esta pandemia
en la salud emocional de los estudiantes del colegio Parroquial San Pancracio;
enfatizando en reenviado acciones enmarcadas en la utilidad de la actividad fisica y
actividades ludicas como parte de los contenidos de la Educacion Fisica, lo cual puede
segun expertos en el campo psicolédgico, fortalecer la inteligencia emocional en los
nifos a través de actividades que impulsen su desarrollo integral llevandolos a lograr
un estilo de vida saludable, ya que afianzar la inteligencia emocional como un aspecto
fundamental para la educacion en base a actividades fisicas, recreativas y ludicas es
una adecuada accion para mejorar, la predisposicion de los educandos en la superar las
causas originada por esta pandemia.
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Lo mencionado toma caracter institucional, al tomarse en cuenta los Lineamientos
curriculares de la educacion fisica, recreacion y deportes (1993), cuando establece que
los profesionales egresados en Educacion Fisica, deben buscar alternativas para inducir
a los estudiantes en edad primaria, a experimentar con el juego por ser un “fenémeno
primario de la vida relacionado con toda la persona, afianzar sus niveles de inteligencia
emocional, desde su punto de vista cognitiva y volitiva, por cumplir esta funciones para
la conformacion e interpretacion del mundo en forma simbolica e individual” . Y de
igual modo, la Ley 115 de (1994), establece la importancia de la integracion de la
familia en la formacion del nifio, en un entorno donde se le garantice su desarrollo
integral lo cual implica atencion especial a la salud emocional y su proceso educativo.
Lo expresado en el parrafo anterior, esta concatenado con lo establecido en la Ley 181
de (1991), la cual establece que la Educacion Fisica y el deporte deberan ser factores
vitales para el desarrollo integral de los nifios, garantizdndoles poder disfrutar de
actividades que aporten a su salud fisica y mental, promoviendo una salud emocional
a través de actividades ludicas y pautas basadas en estilos de una calidad de vida
saludable. Lo enunciado por supuesto, para los educandos del nivel primario es de
ayuda para su salud emocional, a causa de la pandemia SARS CoV-2, lo que permitird
a los educadores brindar sugerencias enfocadas en el area de educacion fisica, y
promover alternativas para su afrontamiento por medio de la actividad fisica, el deporte
y la ludica, promoviendo asi espacios de distraccion y entretenimiento en ellos.

En atencion a los sefialamientos de la investigacion, los autores plantean como objetivo
general: Identificar los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de 5to grado
en el Colegio Parroquial San Pancracio de Soledad en tiempos de pandemia por SARS
CoV-2. De este objetivo se derivaron los siguientes especificos; valorar el nivel de
atencion emocional de los estudiantes de 5to grado de primaria del Colegio Parroquial
San Pancracio tiempos de pandemia. Identificar el nivel de claridad emocional de los
estudiantes de 5to grado de primaria en tiempos de pandemia, teniendo en cuenta sus
propias emociones y presentar actividades fisicas y ludicas para mejorar los niveles de
inteligencia emocional ante la pandemia del SARS COV-2 en estudiantes del colegio
parroquial san pancracio de soledad

BASES TEORICAS QUE SUSTENTAN EL ESTUDIO.

En esta parte del articulo, se hace énfasis en diversos aspectos tedrico y conceptuales
que le brindan soporte al estudio sobre; niveles de inteligencia emocional en tiempos
del SARS COV-2 en estudiantes de primaria en el colegio parroquial San Pancracio de
Soledad., estableciendo primeramente lo concerniente con la importancia de la
inteligencia emocional en la infancia.
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La inteligencia emocional pone de relieve las limitaciones del coeficiente intelectual,
al cual tradicionalmente no se le habia dado tanta importancia en la educacion, y donde
la pandemia genero una alerta dado que coloco en evidencia dicho problema,
sosteniendo que no es el unico factor que indica la capacidad del sujeto humano, pues
existen una serie de habilidades que se pueden aprender basadas en los sentimientos y
las emociones: el autocontrol, el entusiasmo y la empatia.

En atencion a ello, Gardner (1993), refiere que para el trabajo de la inteligencia
emocional es importante entender al nifio, como un todo que se desarrolla no sélo en
el ambito cognitivo, sino también y paralelamente en el ambito motor, moral, social y
afectivo, ya que todos estos ambitos contribuyen de una u otra forma al desarrollo de
la personalidad del nifio. Es asi como Goleman (1996), manifiesta la Inteligencia
Emocional, como toda conducta transmitida de padres a hijos, sobre todo a partir de
los modelos que €l se crea. Tras diversos estudios se ha comprobado que los nifios/as
son capaces de captar los estados de animo de los adultos, en uno de esos estudios se
descubrié que los nifios son capaces de experimentar una clase de angustia empatica,
incluso antes de ser totalmente conscientes de su existencia. Para lo cual se deben tomar
en cuenta, las emociones en la infancia, la emocionalidad en la familia y la
emocionalidad en la escuela.

Durante este periodo critico de aprendizaje, los nifios/as establecen sus actitudes,
pueden considerarse buenos o malos, habiles torpes, felices o infelices, etc. También
en esta etapa, los nifos/as adquieren habitos emocionales que coinciden con la vision
que tienen de ellos mismos, se comportan siguiendo ciertas lineas y son tomados por
los adultos como tales. La mayor parte de modelos de conducta, se aprenden de los
padres y las demads personas que rodean al nifio, conllevando a un determinado tipo de
conducta cuya duracion dependera del tratamiento que se le dé.

Razones para sefialar, que en la medida que los padres son maduros e inteligentes
emocionalmente, el nifio recibirda mensajes positivos que le permitan entender las
consecuencias de sus conductas y por qué estas son o no favorables; en caso contrario,
si se es inmaduro emocionalmente probablemente se recurra a métodos tales como los
gritos o agresiones fisicas para corregirlos.

En otro orden de ideas, Duran (1996), refiere que los nifio se irdn formando en la
madurez emocional en la medida que los padres la ensefien y la practiquen con ellos,
teniendo en cuenta aspectos tales como: abrir el corazon (acariciar, pedir caricias,
aceptar y rechazar caricias...), evitar los juegos de poder (abusar de la autoridad,
maltratarlos y manipularlos a través del miedo), ser sinceros, evitar el control excesivo
(ser rigido), comprender los temores de los nifios/as, alentar los recursos
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emocionalmente cultivados, ensefiarles autodefensa emocional (decir lo que le gusta o
desagrada) y ser paciente.

Para Extremera y Fernandez (2002), la personalidad se desarrolla a raiz del proceso de
socializacion, en la que el nifio/a asimila las actitudes, valores y costumbres de la
sociedad. Y seran los padres los encargados principalmente de contribuir en esta labor,
a través de su amor y cuidados, de la figura de identificacion que son para los nifios/as
(son agentes activos de socializacion). Es decir, la vida familiar serd la primera escuela
de aprendizaje emocional. Al respecto la regla imperante en este sentido es la siguiente;
trate a sus hijos como le gustaria que les tratasen los demads. Si analizamos esta regla
podemos obtener cinco principios, segin Goleman (1996):

- Sea consciente de sus propios sentimientos y los de los demas.

- Muestre empatia y comprenda los puntos de vista de los demas.

- Haga frente de forma positiva a los impulsos emocionales y de conducta y regulelos.
- Plantéese objetivos positivos y tracé planes para alcanzarlos.

- Utilice las dotes sociales positivas a la hora de manejar sus relaciones.

Luego de observando estos principios, nos encontramos frente a otros cinco
componentes basicos de la Inteligencia Emocional, los cuales segun Goleman (1996),
son los siguientes:

- Autoconocimientos emocionales.

- Reconocimiento de emociones ajenas.

- Autocontrol emocional.

- Automotivacion.

- Relaciones interpersonales.

El desarrollo emocional del nifio en la etapa de Educacion Infantil hacia la primaria
pasa por una serie de hitos para conocer la base de la que partiriamos para el trabajo de
la inteligencia emocional de nuestros alumnos. Estos hitos son como una plataforma
de lanzamiento individual para la inteligencia emocional de cada nifio o nifia. Asi pues,
segun Goleman (1996), sefiala que el alumnado de Educacion primaria empieza a
formar el concepto de si mismo diferenciandose de lo que le rodea, a los tres afos pide
mas independencia y autonomia, aprende a identificar emociones sencillas en otras
personas, juega de forma Individual y paralela a otros nifios/as y a partir de los 5 afios
empieza a construir la propia identidad y a afianzar las relaciones con los otros.

Para lograr el mejoramiento de la inteligencia emocional en los estudiantes del nivel
basico primario, frente a los problemas generados a partir de la pandemia del SARS
COV-2 se hace énfasis en las fases de autoconocimiento, el nifio que se conoce a si
mismo, tiene la capacidad de saber lo que siente y le sirve para tomar decisiones y
descubrir sus capacidades y limitaciones, por lo tanto, cuando ellos reconocen sus
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cualidades, habilidades y recursos, se sienten bien consigo mismos. Verbi y gracia el
niflo que es aceptado, aprende a aceptar. Por lo cual para Ramos et al. (2007), el nifio
que se siente querido aprende a querer, donde una sonrisa individualizada, una caricia,
un comentario al llegar a clase, escucharlo atentamente..., cualquier ocasion es buena
para expresar al niflo/a que nos importa y que se le tiene en cuenta.

Otro de los aspectos de la inteligencia emocional es la automotivacion, de alli la
importancia de una adecuada motivacion a nuestros alumnos, pues si reconocemos los
esfuerzos y los animamos a persistir en su empefio, les ayudaremos a mantener una
actitud positiva y a conseguir cualquier meta que se propongan. Seguin Salovey et al.
(1995), dice que una de las labores mas importantes de la infancia es potenciar la
capacidad de gobernarse uno mismo y de actuar por propio convencimiento, y si
ademas se hace de una forma optimista, desde la perspectiva del éxito, llegando a
considerar que los acontecimientos se deben mas a circunstancias controlables que no
a fallos personales, de esta forma, conseguiremos la automotivacion del nifio.

Segiin Goleman (1996), el nifio primero aprende a controlar sus pensamientos para
posteriormente aprender a controlar sus emociones. Para ello, debemos ofrecerle
estrategias para controlar su forma de pensar.

Como tultimo aspecto de la inteligencia emocional tenemos la empatia, que es la
capacidad de comprender lo que sienten los demds nifios/as, poniéndose en su lugar
para apreciar su perspectiva de las cosas. Es muy importante ensefiar a los nifios al
escuchar a quienes los rodean, porque asi consiguen entender mejor el mundo y
comprender al projimo. A lo cual sefiala Goleman (1996), que la escuela infantil debe
empezar a desarrollar esta habilidad emocional, animando a los nifios a observar los
sentimientos, palabras y acciones de los demads, a valorar sus opiniones, gustos y
necesidades diferentes a las propias. Cuando el nifio/a escucha desde el corazon,
impregna de significacion afectiva todo lo que le rodea

Segun Salovey et al. (1995), la atencién emocional se refiere a la conciencia que
tenemos de nuestras emociones, la capacidad para reconocer nuestros sentimientos y
saber lo que significan, por ello la claridad emocional se refiere a la facultad para
conocer y comprender nuestras emociones, sabiendo distinguir entre ellas, entendiendo
ademas como evolucionan y de qué manera son integradas en nuestro pensamiento. Y,
por ultimo, la reparacion emocional se refiere a la capacidad de regular y controlar las
emociones positivas y negativas generando puntuaciones altas en claridad y reparacion
notandose que no ocurre lo mismo con la atencion emocional, que puede llevar a la
hipervigilancia de emociones o sensaciones. Por ello para Goleman (1996), las
dimensiones de inteligencia emocional son; autoconocimiento emocional,
autorregulacion, motivacion, empatia de emociones ajenas y habilidades sociales.
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Para Goleman (1996), reconocer un sentimiento mientras éste se presenta, es la clave
de la inteligencia emocional, es decir, conocer y adecuar las emociones es
imprescindible para poder llevar una vida satisfactoria. Para conocer y adecuar las
emociones, se tienen que reconocer, es decir, tomar conciencia de lo que se esta
sintiendo. Toda la inteligencia emocional se basa en la capacidad de reconocer
sentimientos. Asimismo, esta referido a la aptitud personal, y esta aptitud determina el
dominio del ser humano, pudiéndose subdividir en la conciencia emocional, la
autoevaluacion precisa y la confianza en uno mismo.

Segin Goleman (1996), la autorregulacion es la habilidad de lidiar con los propios
sentimientos, adecuandolos a cualquier situacion. Las personas que carecen de esta
habilidad caen constantemente en estados de inseguridad, mientras que aquellas que
poseen un mejor control emocional tienden a recuperarse mas rapidamente de los
reveses y contratiempos de la vida.

Para Ander-Egg (1991), la motivacidn es la capacidad para enviar energia en una
direccion especifica, con un propdsito especifico. El contexto de la inteligencia
emocional significa usar el sistema emocional para catalizar todo el sistema y
mantenerlo en funcionamiento

Segiin Goleman (1996), La empatia es la habilidad que permite a las personas
reconocer las necesidades y los deseos de los otros, permitiendo relaciones mas
eficaces; Las personas dotadas de esta aptitud, estan atentas a las pistas emocionales y
saben escuchar, muestran sensibilidad hacia los puntos de vista de los otros y los
comprenden, brindando ayuda basada en la comprension de las necesidades y
sentimientos de los demas.

Segun Salovey et al. (1995), el arte de relacionarse en gran parte, es debido a la
habilidad de producir sentimientos en los demas. Esta habilidad, es la base en la que se
sustenta la popularidad, el liderazgo y la eficiencia interpersonal. Las personas con esta
cualidad son mas eficientes en todo lo relacionado con la interaccion entre individuos.
Durante el desarrollo de las habilidades de comunicacion efectivas, de comprension y
valoracion de las emociones de los otros, la gestion de la inteligencia emocional pasa
de intrapersonal a interpersonal. Los grandes temas de este apartado tal como expone
Goleman (1996) son la auto apertura, asertividad y la escucha activa.

Para los autores de la investigacion, se considera una alternativa valida para enfrentar
problemas que afectan en los estudiantes de primaria, sus niveles de inteligencia
emocional a causa de la pandemia del SARS COV-2, el manejo de la ludica, ya que al
involucrar el juego como estrategia clave como componente natural del ser humano,
indudablemente va a permitirle mejorar de manera adecuada sus habilidades
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emocionales en la busqueda de sentirse mas satisfechos consigo mismos, mediante el
dominio de los habitos mentales y la productividad en las distintas actividades ludicas
que se puedan ejecutar en la escuela.

Por lo cual, en la medida que los estudiantes no puedan manejar de manera eficiente el
desarrollo de la inteligencia emocional, tienden a presentar inconvenientes en el
proceso de socializacion, comportamiento, convivencia, desarrollo cognitivo y la
practica de valores, por lo tanto la idea de disefar una estrategia ladica a partir de un
sistema de actividades para el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes
del nivel primario, indudablemente podran enfrentar las secuelas causadas debido a la
pandemia del SARS COV-2.No obstante un programa de actividades ludicas para el
desarrollo de la inteligencia emocional, facilitara la realizacion de estrategias donde los
estudiantes experimenten e interactuen con acciones y logren desarrollar experiencias
unicas y emocionantes, que los motive a desarrollar y reconocer emociones.

En concordancia con lo emitido, hoy dia a raiz de los problemas ocasionados por el
SARS COV-2, en la escuela basicamente en el campo de la inteligencia emocional, se
ha suscitado un gran interés en el fortalecimiento es la ludica, mediante una de sus
manifestaciones mas significativas com lo representa el juego como esa via para
mejorar el desarrollo socioemocional de los estudiantes, ya que a trasvés de ¢l se
recrean los imaginarios y la ficcion, lo cual posibilita escenarios de interaccion
comunitaria para percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y
promover su crecimiento emocional e intelectual.

El interés es fortalecer a través de la ludica la capacidad de manejo y entendimiento de
las emociones como ira, tristeza, frustracion, apatia, desgano, desinterés y aquellas
emociones que afectan al estudiante, al estar sometido al encierro voluntario y una
educacion a distancia producto del SARS COV-2, segun los autores de este estudio es
una gran alternativa para minimizar tal situacion, logrando mediante la ejecucion de
actividades ludicas, afianzar elementos fundamentales para el desarrollo y
reconocimiento de emociones durante el proceso de ensefianza-aprendizaje del
estudiante, haciéndolo un individuo méas imaginativo, sociable, afectivo y perseverante
ante los problemas ocasionados por la pandemia.

En sintesis, para Diaz Héctor (2020). las actividades ludicas constituyen un aliado
poderoso para fomentar el aprendizaje de caracter significativo al ser considerada una
manera de vivir la cotidianidad, es decir sentir placer y valorar lo acontecido,
percibiéndolo como acto de satisfaccion fisica, espiritual o mental, propiciando la
ludica el desarrollo de aptitudes, las relaciones y el sentido del humor en las personas,
y en los nifios predispone la atencidon y la motivacion para su aprendizaje. Por lo tanto,
las actividades ludicas, llevadas al aula se convierten en una herramienta estratégica
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introduciendo al educando al alcance de aprendizajes, con sentido en ambientes
agradables de manera atractiva y natural desarrollando habilidades, conducentes a
fortalecer la convivencia, cautivando su entorno familiar y mejorar el interés hacia los
eventos escolares con comportamientos ludicos.

METODOLOGIA

La presente sesion constituye los procesos a cumplirse, con la finalidad de determinar
el enfoque metodologico, mediante el cual se enmarcd el estudio, permitiendo
confrontar con datos de la realidad la investigacion denominada; niveles de inteligencia
emocional en tiempos del SARS COV-2 en estudiantes de primaria del colegio
parroquial San Pancracio de Soledad, en la ciudad Barranquilla.

Para los fines pertinente, el Paradigma de investigacion utilizado fue el empirico
analitico, el cual es definido por Hernandez Sampieri et al. (2014), como aquel que
busca la explicacién, la determinacién de causas y efectos cuantitativamente
comprobables y repetibles en contextos diversos, con variables de control. En tal
sentido este paradigma es de relevancia para la investigacion, teniendo en cuenta que,
a través de la aplicacion de instrumentos cuantitativos, se pretende conocer cuales son
los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de primaria, teniendo en cuenta si
se han visto afectados por la pandemia producto del virus SARS Cov-2.

En el mismo orden de ideas, el enfoque de la investigacion fue de tipo cuantitativo, el
cual segiin Hernandez Sampieri et al. (2014), “utiliza la recoleccion de datos para
brindar hipdtesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin
de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”, reflejando la necesidad de
medir y estimar magnitudes de los fenomenos y problemas de investigacion, debido a
que los datos son producto de mediciones, se representan mediante numeros
(cantidades) y se deben analizar con métodos estadisticos. Por lo tanto, el enfoque
mencionado es de gran relevancia para el estudio, pues se aplico una escala para la
medicion de los niveles de inteligencia emocional en nifios, presentando los datos a
través de la estadistica descriptiva, por medio de graficas y tablas. Esto permitira
conocer a fondo cudl ha sido la incidencia de la pandemia en la inteligencia emocional
de los nifios.

Al respecto, el disefio de investigacion fue no experimental, el cual es definida por
Hernandez et al. (2014), como aquel donde se lleva a cabo un estudio “sin la
manipulacion deliberada de las variables y en los que solo se observan los fenémenos
en su ambiente natural para analizarlos” Asimismo, “no se genera ninguna situacion,
sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza” por ello al centrase la investigacion en este disefio,
se considera importante llevar a cabo un andlisis de los nifios a través de métodos
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cuantitativos, teniendo en cuenta sus niveles de inteligencia emocional, tal y como se
encuentran en la actualidad pandémica. De esta forma, no habrd manipulacion de los
resultados, presentandolos tal y como aparecen en el contexto educativo estudiado.
Asi mismo, el tipo de la investigacion fue descriptivo, el cual lo define Hernandez
Sampieri et al. (2014), como aquellos que “buscan especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Mediante el mismo
se describen tendencias de un grupo o poblacién”. También, es importante tener en
cuenta que, “pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo
no es indicar como se relacionan estas”, siendo posible presentar los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de instrumentos, detallando asi cada uno de los
aspectos referentes con la inteligencia emocional de los infantes en tiempos de
pandemia.

Consecuentemente con los aspectos mencionados, en cuanto a la poblacion
seleccionada para esta investigacion, se tomaron los estudiantes en educacion primaria
del Colegio Parroquial San Pancracio del municipio de Soledad, Atlantico,
especificamente los de 5to grado, grupo educativo conformado por un total de tres (3)
cursos (a, b, ¢), cuya totalidad fue de 65 estudiantes en edades entre 9 y 10 afios. Cabe
destacar que la muestra definitiva, luego de aplicar el muestro respectivo, quedo
estructurada por 22 estudiantes pertenecientes a una muestra de cada 5to grado del
Colegio en referencia.

En relacion con las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion, la
técnica utilizada fue la encuesta tipo escala de Likert, la cual seguin Hernandez Sampieri
et al. (2014), “consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones
o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes y donde de cada
participante se obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion y al final su
puntuacion total”, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion a todas las
afirmaciones.

De igual modo como instrumento a utilizar en la investigacion se tomo en cuenta la
escala TMMS 24, escala de rasgos metaconocimientos sobre los estados emocionales
(traducido del inglés Trait Meta-Mood Scale) siendo la version corta TMMS-24,
teniendo en cuenta la version aplicada por Nieto et al. (2020), para su uso en poblacion
colombiana, utilizando 24 afirmaciones del cuestionario original, distribuidas en cuatro
items (ocho por cada factor). En tal sentido para la evaluacion de esta prueba se
tuvieron en cuenta los siguientes criterios: atencidon emocional, claridad de
sentimientos y reparacién emocional, los mismos fueron evaluados a través de escala
de Likert, cuyas opciones y puntuacion fueron las siguientes: 1 punto nada de acuerdo,
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2 puntos algo de acuerdo, 3 puntos bastante de acuerdo, 4 puntos muy de acuerdo y 5
puntos totalmente de acuerdo.

En cuanto al sistema de puntuacion del test, la atencion emocional se midio a partir de
las preguntas del 1 al 8, la claridad de sentimientos con las preguntas que van del 9 al
16 y lareparacion de emociones se midid mediante las preguntas 17 a la 24; no obstante
la evaluacion de dicho cuestionario se realizé a través de la valoracion de la atencion
emocional, donde hace referencia a la conciencia que se tiene de las emociones propias,
la capacidad para reconocer los sentimientos individuales y saber su significado.

Por ultimo, para el analisis de la informacion, se tomo la estadistica descriptiva, la cual
permite realizar una descripcion de los datos obtenidos a través de procesos
académicos. en concordancia con ello Hernandez Sampieri et al. (2014), refiere que la
manera a utilizar en la investigacion fue, la distribucion de frecuencia, como el
conjunto de puntuaciones respecto de una variable ordenada en sus respectivas
categorias y generalmente se presenta como una tabla y asi mismo se utilizaron los
poligonos de frecuencias, los cuales relacionan las puntuaciones con sus respectivas
frecuencias, por medio de graficas utiles para describir los datos.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos luego del proceso de recoleccion de informacion fueron
expuestos siguiendo el orden de presentacion de la variable: niveles de inteligencia
emocional y SARS COV-2. En forma similar se presenta la interpretacion de las
respuestas obtenidas, producto del cuestionario aplicado a los estudiantes del Colegio
Parroquial San Pancracio del municipio de Soledad del Atlantico, los cuales estuvieron
caracterizados socio demograficamente por el sexo de los estudiantes participantes en
la investigacion, identificando que en su mayoria la muestra fue de sexo femenino con
un 59%, representado en 13 estudiantes, mientras que en menor medida, se encontraron
los niflos con un 41%, es decir, 9 estudiantes.

Para los fines pertinentes, relacionados con el andlisis de los niveles de inteligencia
emocional, en atencion a las situaciones emocionales durante los tiempos del SARS
COV-2, fueron evaluados teniendo en cuenta tres criterios: atencion emocional,
claridad de sentimientos y reparacion de emociones, seguidamente se hace énfasis en
el analisis de cada uno de estos criterios.

1. Niveles de atencion emocional.
Con relacion a los niveles de atencion emocional de los estudiantes, es decir, la

conciencia que tienen los nifios de sus emociones propias, la capacidad para reconocer
sentimientos individuales y conocer su significado, se identificd que, el 55% de la
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muestra debe mejorar su atencion, ya que prestan demasiada atencion a sus emociones,
lo cual puede significar que no se mostraran atentos y prestos a realizar actividades
académicas, debido a ser susceptibles a cualquier accion de los demés que no sea
coherente con sus sentimientos.  Por su parte, el 27% mostrd una atencion adecuada
a las emociones, lo cual denota una nivelacion en la atencion a las emociones en la
pandemia, siendo resilientes ante situaciones que puedan generar sentimientos
negativos y tomando con calma las emociones efusivas. Finalmente, el 18% presta
poca atencioén a sus emociones, razéon por la cual deberan mejorar la misma; esto
implica que los estudiantes sientan mayor interés hacia como se sienten los demas al
interactuar con ¢l, lo que podria ser motivo para ser victima de acoso escolar o, por
ejemplo, en la pandemia, ciberbullying.

2. Niveles de claridad de sentimientos.

Con relacion a los niveles de claridad de sentimientos, se hace hincapié en la facultad
para el conocimiento y comprension de las emocione s propias, distinguiendo las unas
de las otras, entendiendo la manera en que evolucionan y su adaptacion al pensamiento
se identifico que, el 77% deben mejorar su claridad de sentimientos, demostrando que
no son capaces de identificar con claridad sus sentimientos y emociones, cuestion por
la cual les resulta complicado expresar los mismos ante los demas. Esto podria ser un
problema para que los estudiantes se relacionen asertivamente con su familia en la
pandemia, y un factor determinante de desinterés hacia la predisposicion al desarrollo
de las actividades académicas.

Por otra parte, el 27% demostrd una adecuada atencion a los sentimientos y emociones,
dando cuenta de un interés hacia lo que ellos sienten y, en esta medida, brindar
asertivamente sus sentires a la familia y compafieros en tiempo de pandemia.

3. Niveles de reparacion de emociones

Con relacion a la reparacion de emociones, la manera en que el individuo regula y
controla emociones positivas y negativas, se aprecia que el 91% de la muestra da cuenta
de requerir una mejora en su reparacion de emociones, lo que significa que, por
ejemplo, los estudiantes cuando poseen emociones como el enojo, no son capaces de
modificar esta emocion, razon por la cual no se pueden mostrar optimistas ante un
problema. Esto puede generar que, en medio de la pandemia, los nifios se muestren
malhumorados debido a las implicaciones del confinamiento obligatorio, sin ser
capaces de buscar de manera cambiar dicho mal humor. Ademas, se aprecié un muy
bajo porcentaje de estudiantes (9%) que presentd una adecuada reparacion de las
emociones.
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CONCLUSIONES

Se pudo concluir durante el desarrollo de este trabajo, en cuanto al objetivo general
donde se planted; conocer los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes de
5¢ del Colegio Parroquial San Pancracio de Soledad en tiempos de pandemia por SARS
CoV-2, que este fue logrado, dando cuenta de la incidencia de la pandemia en la
inteligencia emocional de los nifios estudiados. Esto permitié identificar que los
infantes mostraron problemas relacionados con la capacidad para atender sus
emociones, la claridad de sentimientos y la reparacién de emociones, cuestiones que
pueden ser un factor determinante para que los nifios no se muestren resilientes ante
situaciones de incertidumbre como la actual donde la pandemia puede generar
sentimientos de miedo, estrés y ansiedad.

Asimismo, los resultados de la investigacion arrojan conclusiones que permiten
asociarla con el panorama de salud ptblica inesperado, producto de la pandemia por el
SARS CoV-2, donde se vio afectada la salud emocional de los nifnos, debido a los
confinamientos obligatorios, trayendo consigo este encierro, sentimientos de estrés,
miedo y ansiedad.

Por otra parte, al valorar el nivel de atencion emocional de los estudiantes de Sto del
Colegio Parroquial San Pancracio de Soledad en tiempos de pandemia, escasamente se
les brindé una atencion adecuada a sus sentimientos y emociones, demostrando con
ello que los estudiantes no poseen conciencia de sus emociones propias, asi como de
su capacidad para reconocer sentimientos individuales o conocer su significado, razon
por la cual éstos estan mas propensos a afrontar negativamente situaciones de estrés y
de tension en medio de la pandemia, lo que predispone hacia el mal humor y conductas
disruptivas en el hogar

En tal sentido, este resultado concuerda con lo evidenciado en la investigacion
realizada por los investigadores, donde los nifios del municipio de Soledad se
mostraban con una atencion negativa o descuidada de sus emociones, implicando que
estos se convirtieran facilmente en victimas de fenomenos sociales como el acoso
escolar, debido a su baja autoestima producto de la dificultad de atencién a sus
sentimientos. De alli la importancia de llevar a cabo actividades de tipo ludico, que
ayuden a reforzar la inteligencia emocional en los nifios, centrandose en la formacion
de competencias sociales que permitan al alumnado identificar con precision los
sentimientos en las diferentes situaciones que se presenten en su vida.

En el mismo orden de atencion, al identificar el nivel de claridad emocional de los

estudiantes de 5to grado del Colegio Parroquial San Pancracio en tiempos de pandemia,
teniendo en cuenta la facilidad para comprender sus emociones, se apreciaron niveles
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bajos de inteligencia emocional, identificando que muchos estudiantes no muestran
facultades para el conocimiento y comprension de las emociones propias, sin poder
distinguirlas unas de las otras, ni entendiendo la manera como evolucionan en su
adaptacion al pensamiento. Por lo cual es fundamental, insistir en la necesidad de llevar
a cabo programas ludicos que promuevan la inclusioén de los padres de familia en los
procesos educativos, y que sirvan como orientadores en el desarrollo de la inteligencia
emocional de los nifios, capacitandolos para distinguir emociones de acuerdo a las
situaciones que se enfrentan.

Finalmente, al describir el nivel de reparacion de emociones de estudiantes de Sto grado
del Colegio Parroquial San Pancracio de Soledad en tiempos de pandemia, teniendo en
cuenta si son capaces de actuar adecuadamente ante situaciones de estrés y presion, se
puede concluir que ellos muestran serias necesidades para reparar emociones, es decir
poseen falencias para 1 regular y controlar emociones positivas y negativas.
Estableciéndose que, al momento de identificar estas necesidades, conlleva a
comprender que los estudiantes demuestran poseer pocas competencias sociales para
modificar su conducta ante situaciones adversas, a causa de la pandemia SARS CoV-
2, lo que se traduce en serias necesidades con respecto a su formacion en inteligencia
emocional, haciéndolos predispuestos a cambios bruscos de humor, alterandose con
mayor facilidad en momentos adversos o situaciones que no son de su agrado.
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