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RESUMEN

La violencia hacia los nifios, nifias y adolescentes ha adoptado
histéricamente formas diversas y una de ellas, de las cual muy poco se
habla, es la violencia institucional. Este articulo tiene por objetivo realizar
una aproximaciéon hacia una forma de maltrato inobservada pero
presente, en la que el Estado, a través de sus instituciones o agentes en el
ejercicio de funciones enmarcadas en normas, programas,
procedimientos o actuaciones por accién u omisién, generan un abuso,
negligencia o afectacion de la seguridad y el bienestar fisico y mental del
nifio, nifia o adolescente. No es menos cierto que los maltratos mas
visibles ocurren en el seno de la familia y la sociedad. Sin embargo, al
interior de las instituciones se avizora ese tipo de violencia que no cuenta
con reconocimiento institucional y que, pese a los compromisos del
Estado Colombiano hacia la infancia y la adolescencia, llega a coartar el
real cumplimiento de sus derechos humanos. Se trata entonces de enfocar
la atencidn hacia otro maltratante que no se ubica al interior de la familia
o la sociedad, sino en las instituciones.

Palabras clave: maltrato institucional; infancia y adolescencia; derechos
humanos; Estado colombiano; Corte Constitucional.

ABSTRACT

Violence against children and adolescents has historically taken various
forms and one of them, about which very little is said, is institutional
violence. The objective of this article is to make an approximation
towards an unobserved but present form of abuse, in which the State,
through its institutions or agents in the exercise of functions framed in
norms, programs, procedures or actions by action or omission, generate
an abuse, negligence or affectation of the safety and physical and mental
well-being of the child or adolescent. It is no less true that the most visible
abuse occurs within the family and society. However, within the
institutions, this type of violence is envisioned that does not have
institutional recognition and that, despite the commitments of the
Colombian State towards children and adolescents, comes to limit the real
fulfillment of their human rights. It is then a matter of focusing attention
on another abuser who is not located within the family or society, but in
the institutions.

Keywords: institutional abuse; childhood and adolescence; human
rights; Colombian State; Colombian Constitutional Court.
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Abus institutionnel en Colombie. Approches d'un type
de violence invisible contre les enfants et les adolescents

RESUME

La violence contre les enfants et les adolescents a historiquement pris
diverses formes et l'une d'entre elles, dont on parle trés peu, est la
violence institutionnelle. L'objectif de cet article est de faire une
approximation vers une forme d'abus inobservée mais présente, dans
laquelle 1'Ftat, & travers ses institutions ou ses agents dans l'exercice de
fonctions encadrées dans des normes, des programmes, des procédures
ou des actions par action ou omission, génére une abus, négligence ou
affectation de la sécurité et du bien-étre physique et mental de I'enfant ou
de 'adolescent. Il n'en est pas moins vrai que les abus les plus visibles se
produisent au sein de la famille et de la société. Cependant, au sein des
institutions, ce type de violence est envisagé qui n'a pas de
reconnaissance institutionnelle et qui, malgré les engagements de I'Etat
colombien envers les enfants et les adolescents, vient limiter la
réalisation réelle de leurs droits humains. Il s'agit alors de focaliser
I'attention sur un autre agresseur qui ne se situe pas au sein de la famille
ou de la société, mais dans les institutions.

Mots-clés : abus institutionnel ; enfance et adolescence; droits humains;
Etat colombien ; Cour constitutionnelle.
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Abuso institucional na Colémbia. Abordagens de um tipo
de violéncia invisivel contra criancas e adolescentes

RESUMO

A violéncia contra criancas e adolescentes historicamente assumiu
diversas formas e uma delas, sobre a qual muito pouco se fala, é a
violéncia institucional. O objetivo deste artigo é fazer uma aproximacao
auma forma de abuso ndo observada, mas presente, em que o Estado, por
meio de suas institui¢des ou agentes no exercicio de funcdes enquadradas
em normas, programas, procedimentos ou a¢des por a¢do ou omissdo,
gera um abuso, negligéncia ou afetacdo da seguranca e bem-estar fisico e
mental da crianga ou adolescente. Ndo é menos verdade que o abuso mais
visivel ocorre dentro da familia e da sociedade. No entanto, dentro das
institui¢ées, vislumbra-se esse tipo de violéncia que ndo tem
reconhecimento institucional e que, apesar dos compromissos do Estado
colombiano para com as criancas e adolescentes, chega a limitar o
cumprimento real de seus direitos humanos. Trata-se, entdo, de focar a
atencdo em outro abusador que ndo estd localizado na familia ou na
sociedade, mas nas instituicdes.

Palavras-chave: abuso institucional; infancia e adolescéncia; direitos
humanos; Estado colombiano; Corte Constitucional.
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1. Introduccion

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), del
20 de noviembre de 1989 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, reconoce a todos los nifios, nifias y
adolescentes como titulares de derechos y establece para
Estado, la obligacidon de garantizar, respetar y proteger sus
derechos. Se trata del instrumento de derechos humanos
con mayor aceptacion en el Sistema Universal, contando con
el mayor numero de ratificaciones alcanzando los 196

paises.

Colombia adoptd la Convencion de los Derechos del
Nifio a través de la Ley 12 de 1991, que al ser incorporada a
la normatividad interna se integra al bloque de
constitucionalidad, conforme lo dispuesto en el articulo 93
superior. A suvez, el articulo 44 de la Carta Politica consagra
tales derechos y su caracter prevalente, desarrollados
mediante la Ley 1098 de 2006 o Ley de Infancia y
Adolescencia. Esta ultima constituyd un gran avance y un

cambio de paradigma por cuanto los nifios, nifias y
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adolescentes (NNA) pasan de ser objetos de derecho a ser
sujetos de derecho, pasamos del modelo de la situacion
irregular del “menor” al sistema de proteccion integral del
nifio, nifia y adolescente; el concepto de la infancia y la
adolescencia adquiere un significado mucho mas digno,
acorde con la normativa de la CDN, pero sobre todo,
establecid principios que son imperativos éticos, politicos y
juridicos de caracter universal, como lo son el interés
superior del nifio, la garantia efectiva de los derechos, la no
discriminacion, la proteccion integral y cuidado especial, y
el derecho del nifio a expresar su opinion. Estos principios
convierten los intereses y derechos de los NNA en un asunto
publico que implica, ademas de su garantia, la proteccion en
contra de abusos, de la indiferencia estatal y social, y la
prohibicion de las violencias en el ambito de lo publico y lo

privado.

Juridicamente, Colombia es un pais que cuenta con
un gran compendio normativo relativo a la proteccion de la
infancia y la adolescencia. No obstante, esto no ha permitido
que dejen de existir situaciones de desconocimiento o
violaciones de derechos. En lo que respecta a este articulo,
el interés apunta al andalisis de las situaciones de maltrato

que tiene un origen institucional, esto es, aquel que ocurre
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a instancia de entidades gubernamentales o no
gubernamentales que desarrollan, en el ejercicio de sus
funciones, actividades que afectan directamente a los NNA
y que tienen, por demdas, un rol trascendental en su
desarrollo integral, tales como las instituciones educativas,
de salud, los jueces o el mismo Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), que por accion u omision pueden

ocasionar vulneraciones de sus derechos.

El maltrato institucional infantil es un asunto muy
poco abordado en Colombia. No existen estadisticas que
informen al respecto, de hecho, no se encuentra previsto por
el Estado como una forma de maltrato hacia los nifnos, nifias
y adolescentes y esto se confirma si observamos los estudios
e investigaciones realizadas por las instituciones estatales
en los que situan como sujeto maltratador a personas que
tienen un vinculo social o familiar con el menor. No
obstante, la experiencia sefiala que desde la posicion del
poder publico o desde el sector privado, las actuaciones u
omisiones de sus agentes han motivado la infraccion o
desconocimiento de las normas protectoras de los derechos

de la nifiez.
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En atencidon a lo anterior, se tiene por objetivo
identificar la practica del maltrato institucional infantil en
el contexto colombiano, a fin de visibilizar y sefialar la
figura entre las otras formas de maltrato, partiendo del
impacto que las malas practicas de la gestion institucional
ocasionan en los NNA. Se observa la necesidad de dar origen
a una linea de estudio que tenga por objetivo el examen de
la gestion estatal en torno a la ejecucion de sus derechos, en
donde todas las areas publicas y privadas que resultan
indispensables para satisfacer las necesidades vitales, su
formacidn, proteccion y crecimiento armdnico, actien en
coherencia con los principios de la CDN y la normatividad

interna.

2. Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se
utilizo el método ellogico inductivo y analitico, en la medida
en que se recurre a la revision de la doctrina interdisciplinar
relacionada, las leyes y la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, a fin de observar y sefialar en el contexto
colombiano la figura del maltrato institucional, que
ocasiona la vulneracion de los derechos de la infancia y la
adolescencia. Se trata de un estudio exploratorio y

descriptivo, partiendo de la escasez de antecedentes que
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aluden a la problematica en Colombia, por lo que se realiza
una aproximacion a la figura, abriendo el camino a

posteriores y profundos estudios sobre la materia.

3. Avances normativos en favor
de la ninez en Colombia

3.1. Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989:

panorama de Colombia frente al derecho internacional

Norma rectora en Colombia respecto a la infancia y
la adolescencia es la Convencion sobre los Derechos del
Nifio (CDN). Integrada al bloque de constitucionalidad,
marca el cambio de paradigma en el tratamiento dado a los

nifios, nifias y adolescentes.

Colombia se suscribe a ella en enero de 1990 y la
ratifica en el territorio nacional mediante la Ley 12 del 22 de
enero de 19912. La CDN es un instrumento internacional de
derechos humanos que en virtud del articulo 93
constitucional hace parte del Bloque de Constitucionalidad,
sefialando su prevalencia en el orden interno. Como
también sefiala la Carta Politica que “Los derechos y deberes
consagrados en esta Carta, se interpretaran de conformidad
con los tratados internacionales sobre derechos humanos

ratificados por Colombia” (Const., 1991, art. 93).
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La superioridad jerarquica de la CDN en el
ordenamiento juridico interno, sefiala la Corte
Constitucional, la convierte en un parametro para efectuar
el control abstracto de constitucionalidad y confiere ademas
la obligacion del Estado colombiano de brindar especial
proteccion a los nifios (Corte Constitucional, 2004, Sentencia

C-997).

En este sentido, las disposiciones de la CDN hacen
parte del ordenamiento juridico, por lo que los derechos y
garantias en ella reconocidos le son aplicables a todos los

nifios y adolescentes en el territorio nacional.

Al respecto ha sefialado la Corte Constitucional que
“esta Convencion se aplicard a cualquier menor que se
encuentre o resida habitualmente en el Estado” (Corte
Constitucional, Sentencia, 2010, Sentencia T-078), 1o que no
deja duda de la voluntad y el compromiso que Colombia, al
menos en términos juridicos, ha adoptado respecto a la CDN,
por lo cual ha incluido las disposiciones de la CDN en la carta
politica, otorgandole incluso superioridad jerarquica
respecto a la misma Constitucion de 1991 (art. 93) y ha
expedido, como veremos, una normativa que responde alos
mandatos de la CDN, superando el modelo prejuicioso de la

situacion irregular y adoptando el de proteccion integral del
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nifio. Asimismo, los principios y normas contenidas en la
Convencion sirven de herramienta interpretativa, de
control y de aplicacion de los derechos que Colombia dentro
de su ordenamiento juridico interno ha reconocido a los

NNA.

Vale recordar, que la CDN imprime un principio no
abordado antes en el derecho nacional, que cambia el
paradigma del tratamiento juridico dado a la nifiez, es el
caso del principio del interés superior del nifio (art. 3 de la

Convencion), cuyo tenor literal sefiala:

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que
se atenderd sera el interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio
la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su
bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de
sus padres, tutores u otras personas responsables de él
ante la ley y, con ese fin, tomardn todas las medidas
legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las
instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las normas
establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero
y competencia de su personal, asi como en relacion con la
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existencia de una supervision adecuada. (CDN, 1989, art.
3).

Este articulo es trascendental en la medida en que
obliga al Estado a proteger garantizar y respetar los
derechos de los nifios desde todos los ambitos, ademas
porque hace especial énfasis en las politicas, servicios,
procesos, normas y demds actuaciones del Estado que,
desde su institucionalidad, van dirigidas a los NNA y que

deben someterse a su interés superior.

Igualmente, en sintonia con lo anterior, el articulo 19
de la CDN sefiala el deber de proteger al nifio contra
cualquier forma de “perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual”, como también sefiala que las
medidas adoptadas para la proteccion “deben comprender,
segun corresponda, procedimientos eficaces para el
establecimiento de programas sociales con objeto de
proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes
cuidan de é1” (CDN, 1989, art. 19). Es el Estado el principal
garante en la proteccion y cuidado de los derechos de la
infancia, de protegerlos contra cualquier forma de
violencia, maltrato, explotacion o abuso, en todas las esferas

que rodean sus vidas.
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Son estos los principales compromisos de Colombia y
por las cuales puede ser declarado responsable
internacionalmente por el incumplimiento, sea por accion u

omision, de los derechos reconocidos en la CDN.

Colombia ha presentado siete (7) informes periodicos
a la fecha, incluyendo el informe inicial sobre la situacion
de la nifiez. El pasado 25 de agosto de 2021 fue radicado ante
el Comité de Derechos del Nifio el sexto y séptimo informe
combinado periddico del cual aun no se tienen
observaciones finales por parte del Comité. El ultimo ciclo
completo concluy6 en marzo de 2015, con la valoracion de
los informes IV y V, en el cual este érgano hace una serie de
recomendaciones al Estado parte de Colombia, a pesar de
notar el avance normativo con la ratificacion de convenios
internacionales y la adopcion del Cédigo de la Infancia y la

adolescencia, como de otras politicas.

Pero estos avances normativos no son suficientes si
no logran ejecutarse e impactar de manera efectiva en la
vida de los NNA, es por ello que en las Observaciones finales
sobre los informes periodicos cuarto y quinto combinados
de Colombia, el Comité ve con preocupacion que no se han
puesto en practica o han sido puestas de manera

insuficiente las medidas de aplicacion en relacion a la
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formacion de sus agentes, la sociedad civil y de los nifios
sobre la Convencién y la difusiéon de la misma; como
también le preocupa el aumento de la violencia contra los
nifos, y la deficiencia en las medidas para mejorar su nivel
de vida. Asimismo, las deficiencias en la aplicacion del
Codigo de la Infancia y de la adolescencia, la discriminacion
de género que limita los derechos de las nifias y las noticias
de que los nifios rara vez son consultados en los
procedimientos administrativos o judiciales que los afectan
y que la participacion de los nifios en las escuelas no es
efectiva, pues sus propuestas rara vez se ponen en practica
(Comité DN CRC/C/COL/CO/4-5, 2015). También inquieta al
Comité las insuficiencias en la sistematizacion de la

informacion sobre la violencia, entre otras preocupaciones.

Esta percepcion del Comité de los Derechos del Nifio
sobre la situacion de los NNA en el pais es consecuencia de
la realidad social y juridica que viven, en donde siguen
siendo victimas de todo tipo de violencias y desconocidos en
sus derechos, incluso, por los propios agentes del Estado que
toman decisiones sobre su vida, salud mental y fisica y su
seguridad, en la mayoria de los casos sin tomar en

consideracion la opinidn o diferentes formas de lenguaje de
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los nifios, que terminan por causar prejuicios en el corto,

mediano y largo plazo.

3.2. Normatividad interna relativa la proteccion

y los derechos de la infancia y la adolescencia

Se ha dicho que el Estado colombiano es el agente
responsable de garantizar los derechos de los NNA y para
ello ha consolidado un corpus iuris que le permitiria
alcanzar esta meta, de ahi la ratificacién de varios tratados
que permiten ir acorde con las exigencias que sobre nifiez

trae consigo la normatividad internacional.

En tal sentido ademads de la ley 12 de 1991 por la cual
se ratifica la Convencion sobre los Derechos del Niiio, se han
adoptado también: la ley 173 de 1994 que ratifica el
Convenio Internacional sobre Aspectos Civiles del Secuestro
de Nifios; ley 515 de 1999 donde se aprueba el convenio 138
de la OIT sobre la edad minima en la admisién al empleo;
ley 620 de 2000 aprueba la Comision Interamericana sobre
Restitucion Internacional de Menores; ley 704 de 2001
ratifica el convenio 182 de la Organizacion Internacional del
Trabajo; ley 765 de 2002 aprueba el protocolo facultativo de
la convencion sobre los derechos del nifio relativo a la venta
de nifios, la prostitucion infantil y la utilizaciéon de nifios en

pornografia entre otros tratados.
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En Colombia la legislacion de la nifiez antes de
ratificar los tratados internacionales no consideraba al nifio
como sujeto autonomo, sino como hijo de familia sometido
a la autoridad paterna o bien, como menor sometido a la
tutela estatal. Gracias a la influencia internacional, la
Constitucién Colombiana de 1991, en el articulo 44, ademas
de considerar al nifio como sujeto autonomo de derechos,
establece como suyos el derecho a la vida, la integridad
fisica, la salud y la seguridad social, alimentacidn
equilibrada, el nombre y nacionalidad, tener una familia y
no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y

la cultura, la recreacidn y la libre expresion de su opinion.

Considera y contempla que seran protegidos contra
toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro,
venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y
trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos
consagrados en la Constitucidn, en las leyes y en los tratados
internacionales ratificados por Colombia. A su vez el
articulo 45 de la Constitucidon dispone que el adolescente
tiene derecho a la proteccion y formacion integral. Ademas,
considera que el Estado y la sociedad como garantes de la

participacion activa de los jovenes en los organismos
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publicos y privados que tienen a cargo la proteccion,

educacion y progreso de la juventud.

No obstante, a pesar de lo dicho por la Constitucion
Nacional en 1991, fue solo hasta el 2006 cuando legalmente
se consagro el principio del interés superior con la
expedicion de la Ley de Infancia y Adolescencia, lo que ha
permitido introducir un modelo de Estado que rompe el
paradigma del culto y apego irrestricto a la ley, para tomar
como referencia en la solucién de casos donde son
protagonistas los NNA, unos conceptos de textura mas
abierta que dan un rol mas protagonico a la interpretacion
judicial y a la creacion de derecho, otorgando cierto margen

de discrecionalidad a la autoridad judicial.

Es asi como la Constitucion Politica de 1991 en su
articulo 2°, al sefialar los fines esenciales del nuevo Estado
constitucional, consagra que este debe garantizar
efectivamente, “los principios, los derechos y los deberes”,
de los miembros de la sociedad colombiana, para que
alcancemos mejor calidad de vida y un orden social justo, el
alcance de este articulo de la norma de normas se extiende
a los nifios, nifias y adolescentes quienes gozan de especial

proteccion por parte del estado y de la sociedad.
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También se celebra que después de mas de tres afos
abogando por la ley contra el castigo corporal, la plenaria
del Senado aprob¢ el Proyecto de Ley 320 de 2020 “Por
medio del cual se prohibe el uso del castigo fisico, los tratos
crueles, humillantes o degradantes y cualquier tipo de
violencia como método de correccion contra nifios, nifias y
adolescentes y se dictan otras disposiciones”. Este
precedente marca un paso mas en la proteccion integral de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes., Promueve
una crianza basada en el amor y en el respeto hacia la
dignidad de la nifiez y, ademads, el acompafiamiento a las
familias las cuales son las principales protagonistas en el
fortalecimiento de la unidad familiar, ensefidndolas a

formar seres humanos alejados de la violencia.

Se trata de una ley de prevencion, no es sancionatoria
y establece una politica publica de pedagogia y prevencion
para evitar mas violencia, y promover alternativas y
practicas para educar, orientar y disciplinar sin castigo
fisico, para iniciar asi una transformacion cultural que
elimine el uso del castigo fisico y el trato humillante contra

la nifiez.
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4. La violencia institucional contra ninos
nifias y adolescentes

4.1. Mas alla del maltrato infantil intrafamiliar

Un consenso sobre el concepto de maltrato infantil no
ha sido algo que se pueda observar en la literatura, debido
a que “implica una valoracion social en relacion con lo que
es peligroso o inadecuado para el nifio” (Vergara, 2019, p. 8),
teniendo en cuenta que la comprension de lo nocivo y las
diferencias transculturales que sobre la crianza infantil se
han presentado, dificulta lograr un consenso universal

sobre el término.

También encontramos diversas acepciones que
devienen de diferentes disciplinas como la médico-clinica,
el enfoque legal y el socioldgico; independientes, pero
también interrelacionados, por cuanto se retroalimentan
entre si, De ahi que se sefiale que el maltrato infantil, puede
ser y es muchas cosas: en términos psicologicos es una
patologia del comportamiento; en términos juridicos, es un
comportamiento delictivo y violatorio de derechos que es
sancionable judicialmente y; en términos socioldgicos, es un

problema o fendomeno social.
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No obstante, a pesar de este dilema, es preciso que
acojamos la definicion provista por la Organizacion
Mundial de la Salud, que implica la adopcién de una o varias

realidades en un solo concepto:

(...) todas las formas de malos tratos fisicos y emocionales,
abuso sexual, descuido o negligencia o explotacion
comercial o de otro tipo, que originen un dafio real o
potencial para la salud del nifio, su supervivencia,
desarrollo o dignidad en el contexto de una relacidon de
responsabilidad, confianza o poder. (OMS, 2002)

En un principio esta definicion podria remitirnos a la
comprension del maltrato en instancia familiar, sin
embargo, es claro que las relaciones de responsabilidad,
confianza y poder no ocurren solamente en esta esfera, sino
en todas aquellas en donde se cumpla con el papel de
garante y cuidador de los y las infantes y adolescentes. Lo
que lleva inequivocamente a entender que el maltrato
infantil no es material exclusivo de la familia, sino también

extrafamiliar.

Aun mas amplia, la definicion del antiguo Centro
Internacional de la Infancia en Paris (CIE) que emplea un
concepto mas general del maltrato infantil, definiéndolo
como “la accion, omision o trato negligente, no accidental,

que prive al nifio de sus derechos y de su bienestar, que
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amenace o interfiera su ordenado desarrollo fisico, psiquico
0 social, cuyos autores pueden ser personas, instituciones o
la propia sociedad” (1957). Concepto que encontramos
coherente con las responsabilidades constitucionales de la
sociedad y del Estado mismo, como también de este ultimo
con el derecho internacional, regente en nuestro

ordenamiento juridico.

En este orden, para combatir el maltrato infantil, no
basta con crear y desplegar politicas que se orienten de
forma exclusiva a prevenirlo o castigarlo cuando ocurre
dentro de la familia, en cualquiera de sus presentaciones
(fisico, sexual, psicoldgico, explotacion econodmica,
abandono, etc.), se necesita también tomar conciencia del
maltrato que ocurre en aquellas instancias extrafamiliares
en donde el garante de su cuidado y proteccidn son personas
ajenas a su familia: lo es el profesor, la pediatra, el o la
cuidadora del hogar de paso mientras restablecen sus
derechos, el 0lajuez que resuelve una custodia, la comisaria
de familia que decide la separacion del nifio de su hogar,
etc., lo que implica preguntarse si las acciones u omisiones
de todas estas personas benefician realmente o no a la

infancia y a la adolescencia. La respuesta l6gica deberia ser
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que si, pero la realidad y la jurisprudencia de la Corte

Constitucional, como veremos, muestra lo contrario.

Finalmente, merece la pena traer a este punto el
comentario de Martinez y Sdnchez (1989) que explica que
“detras de una mesa de despacho se puede ser responsable
de malos tratos”. Pues bien, el maltrato institucional hacia
nifios, nifias y adolescentes es una practica frecuente pero

invisibilizada, no reconocida por el Estado colombiano.

Es preciso mencionar que no existe en Colombia un
estado del arte sobre la materia, sin embargo, vale decir que,
aunque se trate de un tema distinto, la Corte Constitucional
ya ha hecho referencias sobre la violencia institucional
hacia las mujeres, como fue la sentencia T-735 de 2017, en
donde sefiala que “las autoridades encargadas de la
atencion de las mujeres victimas de violencia de género
incurren en violencia institucional cuando con su accion u
omision les causan o amenazan con causarles dafio
psicoldgico, entre otros”. Se espera que en algun momento
se refiera la Corte u otra autoridad al maltrato cometido por
el propio Estado contra la infancia y la adolescencia, con

nombre propio.
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4.2. Sobre la violencia institucional infantil

La nocion de violencia institucional, de origen
reciente, se constituye en objeto de estudio a partir de los
estados democraticos y las denuncias por violaciones
sistematicas a los derechos humanos infligidas desde el

aparato estatal (Pita, 2017).

Para Maria Pita (2017), la categoria “violencia
institucional” posee un valor descriptivo. Se trata de una
categoria construida desde el saber experto y la
“experiencia distante” de las y los investigadores
especializados, que permitid sistematizar informacién y
nominar un conjunto de practicas habituales (algunas de
ellas ilegales, otras, aunque legales y legitimadas, violentas

y arbitrarias).

Para la autora (Pita, 2017). no solo las actuaciones
ilegales por parte de las instituciones privadas y del Estado
conlleva a la vulneracion de los derechos de la nifiez, seguir
de manera rigurosa la norma, tomarla de forma literal
aunque se trata de una actuacion legal en muchas ocasiones
puede ir en contra de principios como e interés superior del
nifio, la no discriminacion, entre otros; el funcionario debe

evaluar los contextos y dar aplicabilidad dependiendo la
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situacion, siempre atento a los factores que favorezca al
nifo.
Martinez y Sdnchez (1989) traen como definicidon de

maltrato institucional:

(...) cualquier legislacion, programa, u omision procedente
de los poderes publicos o bien derivada de la actuacion
individual del profesional o funcionario de las mismas que
comporte abuso, negligencia, detrimento de la salud, la
seguridad, el estado emocional, el bienestar fisico, la
correcta maduracidon o que viole los derechos basicos del
nifio y/o la infancia. (Martinez y Sdnchez, 1989, p. 121).

Lainfancia yla adolescencia tienen unas necesidades
y derechos bdasicos que son y deberian ser cubiertos por la
familia y por el Estado. El Estado recurre para ello a los
decretos, leyes, reglamentos, politicas publicas, programas e
instituciones que ejecutan estas disposiciones a través de
sus agentes (Martinez y Sanchez, 1989). El Estado
Colombiano caracterizado por ser democratico y garantista,
por lo tanto, debe propender por el acceso a los servicios y a
los recursos que permitan a sus ciudadanos ejercer sus

derechos en concordancia con la dignidad humana.

Cuando una institucion privada o del Estado asume,
de una manera u otra, la responsabilidad de una
intervencién con un nifio, nifia o adolescente

implicitamente estad asumiendo que es capaz de garantizar

304


https://doi.org/10.15648/Collectivus.vol9num2.2022.3531

sus derechos. Por este motivo, las instituciones no pueden
permitir el abuso y deben preocuparse por evitar cualquier
tipo de maltrato institucional. Tanto es asi, que la eficacia en
esta labor debe ser considerada como uno de los indicadores
mas poderosos de la calidad de la atencion de la nifiez en el
pais.

Cuando se habla de maltrato contra nifios, nifias y
adolescentes, se olvida del maltrato institucional que
también puede ser muy grave. A diferencia de los otros tipos
de abusos cometidos contra la nifiez, en el institucional no
es necesario el contacto directo entre el nifio y las personas
que van a dictar las disposiciones que pueden constituir
malos tratos.

Algunas de las situaciones en las cuales podemos
decir se constituye en violencia institucional es al
presentarse desigualdad de oportunidades en el trato, no
responder a las caracteristicas singulares y diversas de los
nifios, poco tiempo para realizar una gestion adecuada,
vulneracion de la dignidad, autorizacion de visitas sin
preocuparse de intervenir con anterioridad la salud mental
de los padres, demoras en la atencion de situaciones de
urgencia manifiesta, frecuentes cambios de funcionarios e
instituciones, obstaculos y situaciones adversas al progreso

personal de los nifios, cambios frecuentes de estrategias
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legales que afectan negativamente a los nifios. Todo esto
ocurre cuando las instituciones poco o nada se preocupan
por el bienestar de los nifios y sus intervenciones se
encuentran alejadas del principio del interés superior, de

lado dejan el respeto y garantia de sus derechos

Martinez Roig, en Maltrato institucional (1997)
ampliando el espectro de escenarios posibles, sefiala que:
(...) se incluyen actos de comision o de omision,
condiciones o acciones permitidas en el contexto de las
organizaciones, sistemas de proteccién de menores y
programas o protocolos asumidos en centros que violan
los objetivos del cuidado institucional del menor con

amenazas para su correcto desarrollo. (Martinez Roig,
1997, p. 257)

Afade que cualquiera de las formas de presentacion
del maltrato, ya sea fisico, emocional, abandono o sexual
puede reconocerse en €l, pero también puede existir lo que
él llama incognito o asintomatico que suele ser mas
frecuente y este ocurre en el seno de las instituciones. Esta
forma de maltrato también se define como superposicion de
la funcidn institucional por encima de las necesidades del

nifio, nifia y adolescente (Martinez Roig, 1997).
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4.2.1 Distintas formas de maltrato institucional.

Las distintas formas de violencia fisica, psicologica,
privacion o negligencia se presentan en diferentes
escenarios e involucran a distintos actores, esto es, los
hechos de violencia pueden presentarse en diversos
contextos de la vida privada o publica y en variadas

condiciones de relacion, familiar, social o institucional.

El maltrato institucional puede presentarse en
diversos contextos, existen entidades estatales y privadas
que por seguir de forma literal los procedimientos y las
formas, dejan de lado el sentir de los nifios, adoptando
decisiones que se encuentran muy alejadas de su verdadero
bienestar. Cuando la Administracion publica o cualquier
institucion asumen, de una forma u otra, la responsabilidad
de una intervencion con cualquier sujeto, implicitamente se
estd diciendo que se es capaz de atender mejor y respetando
sus derechos. Por este motivo, las instituciones no pueden
permitir el abuso y deben trabajar diariamente para evitar
cualquier tipo de maltrato. Tenemos entonces que el
maltrato institucional se presenta de diversas formas y en

diversos contextos (Martinez y Sanchez, 1989), siendo estos:
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En el sistema de salud, que puede ser directo cuando se
produce el contacto entre el nifio y el personal médico o
cientifico y las actuaciones de estos comporten
perjuicios a la salud fisica, mental y sexual de los nifios
pacientes, o indirecto a través de la implementacion de
politicas publicas de salud cuyas disposiciones vayan en
contra del reconocimiento de los derechos a favor de los
nifios, nifias o adolescentes

En el campo educativo, se produce por aquel
comportamiento de educadores o del personal vinculado
al sistema educativo, cuando en el ejercicio de su trabajo
conlleve el uso de castigos, métodos de correccion,
descalificacion, la violacion a la intimidad, el abuso
verbal y vocabulario despectivo, la discriminacion
sexual, racial o por discapacidad, los abusos sexuales en
sus diferentes modalidades.

Los malos tratos en el sector judicial implican aquellos
comportamientos en los que la decisiones judiciales van
en contra del interés superior del nifio, esta forma de
maltrato puede ocurrir porque los funcionarios
judiciales toman de forma literal la norma y el apego o
culto por la ley, lo cual les impide tener en cuenta el
contexto y las circunstancias que rodean al nifio, nifia o

adolescente; o también prejuicios o practicas de crianza
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arraigadas por aquellos que les lleva a seguir modelos o
patrones sociales nocivos para el nifio, nifia y
adolescente. Se requiere entonces que estos operadores
de la justicia comprendan la correcta aplicabilidad de la
norma, la cual nunca debe estar alejada de la dignidad
humana y el interés superior de los nifios, sus decisiones
deben estar enfocadas a garantizar los derechos y no a
vulnerarlos.

En el escenario de las instituciones que prestan servicios
sociales o de intervencion dirigidos a los nifios, puede
presentarse maltrato de forma directa por la
improvisacion y mala aplicacion de los protocolos en los
casos de intervencion; por la inexistencia de equipos
interdisciplinares para el tratamiento del nifio y del
adolescente; por las determinaciones administrativas
que desconocen el interés superior del nifio y favorecen
los derechos e intereses de los padres o cuidadores; la
incorrecta aplicacion de las leyes protectoras de la
infancia; por las separacion del nifio o del adolescente de
su familia como solucion a los conflictos familiares;

entre otras situaciones.
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En nuestro pais corresponde al Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) la intervencidon administrativa
del Estado en los casos de prevencion de riesgo o amenazas
de vulneraciones de los derechos de los nifios o cuando estos
han sido violentados. El ICBF actua para restituirlos
mediante el Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos, que consiste en la restauracion de la dignidad e
integridad de los nifios, nifias y adolescentes cuando sus

derechos son amenazados o vulnerados.

5. ;Por qué hablar de maltrato
institucional infantil en Colombia?

5.1 Sobre las consecuencias del maltrato institucional
en NNA

El maltrato institucional infantil trae serias
consecuencias tanto en el individuo como en la sociedad en
general ya que todos los tipos de maltrato dan lugar a

trastornos conductuales, emocionales y sociales.

Las consecuencias de este tipo de maltrato abarcan
problemas conductuales que van desde baja autoestima
hasta graves efectos cognitivos como problemas de atencion
y de aprendizaje. En estos casos también pueden observarse
conductas agresivas y deficientes relaciones
interpersonales, las consecuencias son visibles no
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solamente en la vida adulta de la victima sino también en la

sociedad que lo rodea.

El entorno creado por las decisiones de operadores
juridicos y sociales, en donde se han adoptado medidas
extremas sin el andlisis y la evaluacion adecuada de la
situacion particular del nifio, nifia o adolescente, sin
justificacion y sin el sentido mds basico de empatia humana,
en muchos casos omitiendo los informes de otros
profesionales y obligando a asumir riesgos fisicos y
emocionales, genera consecuencias negativas que afectan el
desarrollo psicosocial del nifio, nifia o adolescente y el
entorno que los rodea, ya que pueden generar en ellos
conductas agresivas producto de la falta de humanidad que
traen consigo muchas de las decisiones adoptadas por las

instituciones y operadores de la justicia.

Observamos entonces como se desarrollan diferentes
tipos de alteraciones que afectan la vida afectiva generando
un impacto negativo en la sociedad, el Grupo de
Investigacion Nuevas Perspectivas en Salud Mental UCMC
(2018) relaciona las patologias que son generadas por
sentimientos de abandono y soledad, de gran impacto en la

confianza bdsica y autoimagen del nifio:
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La pérdida de seguridad afectiva deja al nifio sin energia
y desmotivado.

El nifio experimenta intensas emociones, especialmente
en la primera etapa: angustia, temor, rabia, etc., y asume
comportamientos de supervivencia: pelear para tener
un espacio, patalear para llamar la atencidn,
movimientos auto estimulatorios para gratificarse en un
medio no gratificante y para evadir la insatisfaccion, uso
inadecuado y acumulacion de objetos por la necesidad
de tener algo que sea propio.

Y al final del camino: una gravisima dificultad de amar
y ser amado.

Cuando el nifio percibe que nada de lo que hace modifica
su situacion (llanto, rabia, enfermedad, etc.), pierde la
esperanza de controlar en alguna medida lo que sucede
y entonces no intenta mas. Llega un periodo en el que ya
no lucha, tolera todo y no por adaptacion, sino por

resignacion.

En entrevista con Revista Semana (2018) el médico

psiquiatra José A. Posada Villa, cuenta en qué consiste el

maltrato institucional como forma de ofensa que sufren

muchos nifios y sus familias en servicios de proteccidn

infantil y tribunales en el pais. Muchos nifios que
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lamentablemente han ingresado al sistema de proteccidn
infantil en Colombia son vulnerados no s6lo de manera
inapropiada sino totalmente arbitraria, pasando afios ante
los tribunales, de apelacion en apelacion, mientras sufren
un trauma emocional brutal. Este panorama
desesperanzador nos muestra la necesidad de que este tipo
de maltrato debe ser abordado a profundidad y que el
Estado Colombiano debe tomar medidas trascendentales
para erradicarlo, generando mdas humanidad en las

instituciones privadas y publicas

Vilma Riafio Gonzalez (2021) en su libro El principio
del interés superior del nifio, Una teoria para la
interpretacion constitucional, al analizar 198 sentencias de
tutela proferidas por la Corte Constitucional de Colombia
desde el afio 1992 hasta el afio 2017, indica que 48 de los
casos estudiados corresponden a tutelas presentadas contra
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
representando un el 25%. Asimismo, se demanda en 63
casos a Tribunales Superiores, 1o que significa un 32% de la
muestra. Y contra particulares se encontraron 83
sentencias, para un 43% del total de fallos analizados. Con
lo anterior, concluye la autora que es el Estado el mayor

demandado por vulneracion de derechos de los NNA, si se
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tiene en cuenta que la suma de los casos enunciados contra
ICBF y los Tribunales constituyen el 57%, lo que

corresponde a 111 de 198 sentencias analizadas.

Finalmente, se pudo determinar que, en la mayoria
de los casos, las victimas son nifios en primera infancia (0-6
anos). El derecho mas vulnerado, es el derecho a tener una

familia y a no ser separado de ella (Riafio, 2021).

Se observa entonces como la Accidn de Tutela se ha
convertido en la principal herramienta utilizada para hacer
efectivo el Interés superior del nifio. Recordemos que
Accidn de Tutela es un recurso judicial al que tiene derecho
todo ciudadano en Colombia, segun lo dispuesto en el
articulo 86 de la Constitucion, para reclamar ante los jueces,
en todo momento y lugar la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando éstos
resulten vulnerados o amenazados por la accion u omision
de cualquier autoridad publica o por particulares (Const.
1991, art. 86). Es por ello que este mecanismo es el mas
utilizado debido a su efectividad, ya que actualmente la
infancia se ve expuesta a diversas situaciones que pueden

amenazar o vulnerar sus derechos fundamentales.
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En la Sentencia T-979 del 2001 se explico que “(...) el
reconocimiento de la prevalencia de los derechos
fundamentales del nifio (...) propende por el cumplimiento
de los fines esenciales del Estado, en consideracion al grado
de vulnerabilidad del menor y a las condiciones especiales
requeridas para su crecimiento y formacion, y tiene el
proposito de garantizar el desarrollo de su personalidad al

maximo grado”.

Reitera la Corte que ademads de orientar todas las
decisiones segun los derechos de los nifios, el principio del
interés superior cumple también una importante funcion
hermenéutica en la medida en que permite interpretar
sistematicamente las disposiciones de orden internacional,
constitucional o legal que reconocen el caracter integral de
los derechos del nifio facilitando del mismo modo resolver
eventuales incompatibilidades en el ejercicio conjunto de
dos o mas derechos respecto de un mismo infante, asi como
llenar vacios legales en la toma de decisiones para las cuales

no existe norma expresa.
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5.2. Reconocimiento del sujeto institucional
como maltratador y limitador de los derechos de nifio

en Colombia

En la escasa literatura del maltrato institucional los
autores coinciden en la dificultad de conceptualizar el
fendmeno y sobre todo, en su reconocimiento por parte de
sus principales actores. De hecho, el reconocimiento del
maltrato institucional es aun mds laborioso que el
intrafamiliar, toda vez que el origen del fendmeno se
encuentra en las personas responsables de las politicas,
programas, recursos, y en especial, de los sistemas de
proteccion aplicables a la infancia que “en determinadas
circunstancias pueden anteponer el interés del adulto o de
grupos sociales o politicos que representan, antes que las
necesidades del nifio o la infancia” (Martinez Roig, 1997, p.

258).

En los informes, investigaciones, politicas vy
programas gestionadas por el Estado colombiano a traveés de
sus diferentes agencias, no es perceptible, siquiera, una
insinuacion al reconocimiento de esta forma de maltrato.
Asi pues, vemos por ejemplo la reciente Encuesta Nacional
de Violencia contra Nifios, Nifias y Adolescentes (2019)

implementada por el Ministerio de Salud y apoyada por
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organismos internacionales como USAID, OIM, ONU
Mujeres, UNICEF, y otras agencias de cooperacion

internacional, cuyos objetivos se definen en

Describir la magnitud y el contexto de la violencia contra
los NNA. (...) Examinar las consecuencias para la salud. (...)
Identificar los factores de riesgo. (...) Determinar el nivel
de conocimiento y uso de los mecanismos de defensa en
los casos de violencia contra los NNA. (p. 10)

Llama la atencion que dentro de los indicadores a los
que no da respuesta le encuesta, estan aquellos relacionados
con el desempefio institucional y la efectividad de los
programas y politicas del Estado, aspecto que constituye de
alguna forma sendos indicios de una vision generalizada
respecto a la gestion institucional y su responsabilidad con
el respeto y proteccion de derechos humanos de los nifios

victimas de violencia.

Esta encuesta dimensiona los diferentes tipos de
violencia que tienen lugar al interior de la familia, en los
grupos sociales y la comunidad, y para ello se tuvo como
muestra a un grupo de 5.218 personas en 26.526 hogares,
entre los 13 y los 24 afios. Los resultados arrojaron que la
violencia fisica es la forma mas prevalente de violencia,
seguida de la sexual y la psicoldgica (EVCNNA, 2019). No se

menciona la institucional.
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En el plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
expedido mediante Ley 1955 de 2019, se prioriza el
fortalecimiento de las familias como “garantes de un
entorno de afecto, seguro, de crecimiento y proteccion de los
derechos de la nifiez” (p. 138) y de manera complementaria,
la atencion integral desde la primera infancia hasta la

adolescencia.

En lo que respecta a la infancia, esta Ley le apuesta a
“vincular toda la accion del Estado para que a cada uno se
le garantice sus derechos a la familia, salud, nutricion,
educacion, identidad, proteccién, y sexuales vy
reproductivos” (p. 138). Advierte sobre los retos
institucionales que debe abordar el Estado para cumplir
este cometido, sefialando entre ellos: la debilidad de los
gobiernos territoriales; la insuficiencia de la atencidn
integral; el acceso a la educacion inicial; el acceso y
permanencia en el sistema educativo formal; la debilidad en
la coordinacion y articulacion intersectorial; la débil
institucionalidad para la proteccion de derechos, entre
otros. Los retos que a nivel institucional debe trabajar
Colombia para mejorar la condicion de la infancia y de la
adolescencia del pais, no son otra cosa que manifestaciones

de maltrato institucional desde el sistema, aquella que
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mencionamos, no tienen un contacto directo con los nifios,
sino que su impacto es poco perceptible, pues generalmente
se refieren a politicas publicas, programas, leyes,

resoluciones de alcance general.

Son estas las prioridades del Estado Colombiano en
materia de violencia y maltrato contra nifios, nifias y
adolescentes. En la mentalidad colectiva de los sectores que
dirigen el pais, no se avizoran preocupaciones por concebir
la actuacion del Estado sobre los nifios como un factor de
potencial maltrato. Los errores, negligencias, omisiones,
actuaciones, dilaciones, inaplicacion de principios y normas
protectoras de la infancia son situaciones vistas con
naturalidad por los profesionales dentro de los procesos que
adelantan y son comprendidas como conformismos o faltas

en el servicio de atencién a la infancia.

Lo que nos lleva a realizar la pregunta ¢Como
impactaria a la gestion institucional si el conformismo o las
faltas habitualmente naturalizadas fueran revisados como
signos de maltrato institucional? Creemos que su abordaje
como fuente de maltrato implicaria una concienciacion
institucional generalizada sobre la gravedad del problemay
su impacto, un mayor compromiso de los profesionales, la

exigencia de su capacitacion, mejores condiciones laborales,

319

VOL. 9 / N°2 / JULIO - DICIEMBRE / ISSN: 2382-4018 / PAGS. 281-330

HTTPS://DOI.ORG/10.15648/COLLECTIVUS.VOL9NUM2.2022.3531

VS COLLECTIVUS

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES


https://doi.org/10.15648/Collectivus.vol9num2.2022.3531

VOL. 9 / N°2 / JULIO - DICIEMBRE / ISSN: 2382-4018 / PAGS. 281-330

HTTPS://DOI.ORG/10.15648/COLLECTIVUS.VOLINUM2.2022.3531

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES

S5 COLLECTIVUS

mayores recursos y esfuerzos, incluso, alguna forma de
amonestacion por los perjuicios que pudiera causar al nifio,

nifia o adolescente implicado.

Por lo anterior, en vista de la gravedad del maltrato a
la infancia en Colombia, por cuenta de los funcionarios
publicos y privados que definen su condicidn juridica y el
ejercicio de sus derechos, la configuracion del maltrato
institucional, su reconocimiento y tratamiento, deben ser
incluidos en la agenda de las prioridades del Estado. Pues la
evidencia demuestra que el maltrato contra los nifios en el
pais es preocupante por sus altos indices, no solo en el

ambito familiar y comunitario, sino, en el institucional.

El Estado se ha preocupado histéricamente por
luchar contra la violencia orquestada en su exterior,
aunando esfuerzos cuando se trata de nifios y adolescentes,
pero desconoce aquella que tiene origen en sus entrafias, en
sus leyes y resoluciones politicas, en el funcionamiento
institucional, en el ejercicio sus agentes, escenarios de malos

tratos y limitaciones en el ejercicio de los derechos del nifio.

Adquirir = conciencia sobre los riesgos |y
consecuencias que muchos comportamientos de los
profesionales tienen en la calidad de vida de los nifios, debe

ser también una prioridad para el Estado. Alvarez y Bueno
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(1994) recalcan la importancia de conocer el impacto que
tienen las actuaciones institucionales y de sus profesionales
en el nifio y la familia para poder evitar errores que se

puedan producir en las intervenciones.

Agrega que el reconocimiento de la posible existencia
de estos errores constituye un punto de partida primigenio
para la prevencion del maltrato derivado de la actuacion
estatal (Alvarez y Bueno, 1994). Martinez Roig (1997) por su
parte, sefiala el papel que cumple el profesional, quien
resulta una pieza clave para acabar con este tipo de
maltrato, puesto que en su quehacer diario “puede tener
conocimiento de las situaciones derivadas de las estructuras
administrativas y de la inadecuada actuacion profesional”
(p. 258), quien no debe aceptar que la cotidianidad de
determinadas situaciones se convierta en una aceptacion

tacita de las mismas.

Sefiala que “lo habitual no es sinonimo de lo
correcto” (Martinez Roig, p. 259), a esto agregamos la
necesidad de denuncia y advertencia de las situaciones de
maltrato, de manera que sea amplio su conocimiento y
difusion como mecanismo de prevencion a futuras

situaciones.
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Notamos que la desproteccion e ineficacia de los
derechos de los nifios no radica en la ausencia de un cuerpo
juridico suficiente y robusto, puesto que actualmente existe,
sino, en las entrafias propias de la sociedad, su construccion
mental acerca de lo que es el nifio y de lo que este necesita,
la comprension y apropiacion del interés superior del nifio
por parte de todos los adultos, incluyendo a los agentes
estatales o personas particulares que tiene injerencia en la
vida de los nifios. Las garantias existen en la ley, pero no son

reales cuando quieren materializarse

Legalmente estamos en el presente con vision hacia
el futuro, pero en la practica social seguimos con el antiguo
sistema represor-compasivo de la situacion irregular y esto
aplica como hemos visto en el ambito institucional al
observar a los propios jueces desconociendo la supremacia
del interés superior del nifio y sus derechos por dar
prioridad a las formalidades institucionales y a las

rigurosidades reglamentarias.

Notar que desde la arquitectura del Estado se llevan
practicas contrarias al interés superior del nifio es muestra
de la débil formacion de sus profesionales en esta materia.
También es muestra de la aplicacion de métodos que

corresponden a un modelo sobreprotector, paternal y
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represivo de los derechos de la infancia, desconocedor del
sujeto intrinseco de derechos que reviste al nifio. Es el
Estado quien primariamente debe estar preparado para
atender y prevenir situaciones de maltrato contra los nifios,
no generarla, pues ¢Si no es el estado quien garantiza el
derecho del nifio a no ser sometido a ningun tipo de
maltrato porque es €l quien lo comente, entonces quién? De
ahi la importancia de reconocer la existencia de esa forma

institucional de menoscabar los derechos de la infancia.

Los conceptos de maltrato institucional aqui traidos
moldean el camino hacia la responsabilidad internacional
del Estado. Nos atreveremos a identificar en la declaratoria
de responsabilidad internacional por parte de organismos
internacionales competentes, los resultados del maltrato
institucional. A simple vista la problematica que se estudia
comprende la inobservancia a principios y disposiciones de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio y demads
instrumentos internacionales de derechos humanos
ratificados oir Colombia y que protegen a la infancia y la

adolescencia.
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6. Conclusiones

De las formas de violencia, aquella que se dirige hacia
la nifiez es la mas preocupante, en tanto tiene por victima a
la poblacion mas vulnerable de todas, la mas indefensa, por
la cual se ha expedido en el &mbito internacional y nacional
un régimen juridico especial que concede derechos e
impone obligaciones de respeto, garantia y proteccion, en
razon a la situacidn de vulnerabilidad manifiesta en la que

se encuentra esta poblacion.

En este sentido, nos apoyamos en esta base juridica
para iniciar un estudio acerca de una forma de maltrato que
poco ha sido revisada por las autoridades nacionales e
internacionales, incluso, con poca literatura en el mundo
académico y es este el maltrato institucional. Asi las cosas,
la investigacion que aqui hemos desarrollado esta ajustada
a la particularidad del contexto y realidad de la infancia
colombiana, que ha vivido inmersa durante décadas en una
sociedad violenta como hemos descrito, lo que resulta
importante para este estudio, pues explica de cierta manera

la naturalizacion de los signos de maltrato hacia los nifios.
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El abordaje del maltrato institucional ha llevado a
comprender que existe otra forma de maltrato
imperceptible, silencioso y de poco interés para las

autoridades.

El objetivo no consistio en descubrir la existencia del
maltrato institucional en Colombia, pues siempre ha estado
presente en la historia de las instituciones. Lo que sise busca
es darla a conocer publicamente, que se visualice en esas
actuaciones u omisiones estatales signos de maltrato infantil
reprochables en la medida en que afectan el ejercicio de los
derechos de los nifios y adolescentes y pueden ser causantes
de perjuicios en su salud fisica, mental, sexual y social. Darla
a conocer implica dotar de nombre a esas circunstancias
que el Estado debe evitar en el ejercicio de sus funcionesy a

través de sus profesionales o agentes.

En atencion a lo anterior, partimos de la importancia
de que el Estado reconozca esta forma de maltrato, a
sabiendas de las dificultades que esto representa, pues su
reconocimiento implica la identificacién por parte de los
profesionales y las autoridades competentes, de estas
conductas contrarias al interés superior y los derechos de
los NNA, que como se observo, se han tomado por comunes

y naturalizadas en el quehacer de la funcién administrativa
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y judicial. No obstante, creemos que reconocer la practica
de esta especie de maltrato, conlleva a una mejor
supervision de la gestion institucional, a un mayor
compromiso del personal implicado, mayores controles de
la calidad de los servicios, la participacion de la sociedad y
la familia, y la construccidn colectiva, en el mundo de los
adultos, de la idea del principio de interés superior del nifio
y la prevalencia de sus derechos. Sin olvidar el
cumplimiento de los compromisos estatales adquiridos con
la ratificacion de la CDN y de la Constitucion Politica de

1991.

Finalmente, se concluye también que en Colombia, a
pesar de existir un régimen juridico destinado
especialmente a la infancia y la adolescencia, la puesta en
marcha de estas disposiciones no ha sido efectiva, por lo que
existe una discordancia entra la realidad de la practica de
los derechos de los nifios y la normatividad protectora y
garante de esos derechos. Esto genera que a diario sean
desconocidos, amenazados o vulnerados. Con este trabajo,
se espera dar inicio a una linea de investigacion sobre el
maltrato institucional, porque consideramos urgente que se
atienda desde una Optica publica esta especie de maltrato,

que no hace otra cosa que profundizar la grave situacion de
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riesgo y vulnerabilidad de los nifios, acentuando la
sistematica violacion de sus derechos. El trabajo
mancomunado de la academia, la sociedad y del Estado,
orientado a contrarrestarla, hara posible un mejor alcance
de los objetivos del Estado colombiano respecto de la nifiez,
al igual que dara ejecucion a las disposiciones y principios
de la CND, constituyendo nifios y adultos mas sanos e
instituciones mas justas y sdlidas, por lo menos, en lo que se

refiere a la infancia y la adolescencia.
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