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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion, se origina en
la necesidad de obtener mayor informacion
acerca del tipo de estructura econdmica de las
MIPYMES de los municipios del Alto Magda-
lena, departamento de Cundinamarca.Se iden-
tificaron las caracteristicas socioecondmicas de
las Mipymes de la provincia del Alto Magdalena,
tales como las formas de conducta y actitudes
de los propietarios y colaboradores, el manegjo
de sus ingresos, capital, sector econdmico al
que pertenecen entre otros aspectos. El en-
foque de la investigacidon es mixto, buscando
comprender algunas caracteristicas propias de
guienes manejan las Mipymes, partiendo de la
base de datos suministrada por la camara de
comercio de Girardot, tomando empresas con
un tamano comprendido entre 1y 200 trabaja-
dores, se utilizé como instrumento de recolec-
cién de informacién una encuesta para ser
aplicada en los municipios de la provincia del
Alto Magdalena: Girardot, Agua de Dios,
Guataqui, Jerusalén, Nilo, Narifo, Ricaurte y To-
caima.
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ABSTRACT

The purpose of this research, started with
the need to obtain more information about
the type of economic structure of Mipymes
in the municipalities of Alto Magdalena, de-
partment of Cundinamarca.The socioeco-
nomic characteristics of the Mipymes of the
Alto Magdalena province were identified,
such as the forms of behavior and attitudes
of the owners and collaborators, the man-
agement of theirincome, capital, economic
sector to which they belong, among other
aspects.The focus of the research is mixed,
seeking to understand some characteris-
tics of those who manage Mipymes, based
on the database provided by the Camarade
Comercio of Girardot, taking companies
with a size between 1 and 200 workers, as
an instrument of information collection a
survey was applied in the municipalities of
the Alto Magdalena province: Girardot,
Agua de Dios, Guataqui, Jerusalén, Nilo,
Narifo, Ricaurte and Tocaima.
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cia de la PYME y su impacto en la so-
ciedad es observada con gran aten-
cion, debido a su capacidad de adap-

1 |NTRQDUCC|()N tacion a los diversos ambitos empre-

sariales y propuestas de emprendi-

Es importante en primer lugar acercarse miento. El dinamismo de la pyme po-

al significado de las Mipymes, al res- . o o
tencializa el crecimiento econdémico

pecto existe una diversidad de crite- , .
(Jardon, 2012), la creacion de nuevos

rios para definir y de este modo clasi- puestos de trabajo (Hernéndez y Saa-

ficar a las empresas como micro, pe- .
vedra, 2008) con menores requeri-

quenas, medianas y grandes, estos cri- mientos de capital (Tunal, 2003). Su

terios son diferentes, dependiendo del . . . . . ,
importancia social, su influencia poli-

pais o entidad que las define y clasifica . . , . .
tica y su impacto economico se consi-

(Saavedra y Hernandez 2008). Por lo deran similares a las de las grandes

anterior, resulta interesante precisar .
empresas (Hausman, 2005) siendo

si las empresas insertas en el actual ,
P ademas generadora de desarrollo del

contexto econ6mico, presentan carac- . . ., .
capital humano y de inclusion social.
No obstante, las MIPYMES en la pro-

vincia del Alto Magdalena, departa-

teristicas que puedan ser tomadas
como elementos que permitan esta-

blecer una diferenciacion entre .
mento de Cundinamarca, de acuerdo

rande, pequena, micro o mediana . )
& » Peq ’ a los resultados obtenidos en esta in-

empresa. L, . .
P vestigacion, no han sido fortalecidas,

Segin la ley colombiana 905 de 02 de ni acompanadas de forma adecuada

agosto de 2004, se entiende por mi- por las distintas instituciones guber-

croempresa incluidas las famiempre- . s
namentales, gremios econdmicos y

sas, pequefiay mediana empresa, toda demaés organismos que de una u otra

unidad de explotacién econdmica, , .
manera estan para estimular el desa-

realizada por persona natural o juri- . .
rrollo econémico y empresarial de las

dica, en actividades empresariales, . .
regiones en Colombia.

agropecuarias, industriales, comer- . . .
8Top ’ ’ En lo concerniente a quienes deciden

ciales o de servicios, rural o urbana, y emprender de acuerdo al informe
GEM (Global Entrepreneurship

Monitor, 2010), en Colombia la moti-

el Congreso de la Reptblica mediante
esta ley las clasifica en micro, pequefia

y mediana de acuerdo al nimero de . o o .
vacion principal para iniciar negocios

trabajadores y activos. Por otro lado es la oportunidad, en el caso de las

(Pacheco, 2013) afirma que la presen-
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mujeres la oportunidad ocupa un por-
centaje de 60.2% y en los hombres un
67,7%. De otro lado se tiene que de
cada 10 mujeres emprendedoras
aproximadamente 4 comienzan su ne-
gocio por necesidad y de 10 hombres 3
lo hacen por esta razén. De los colom-
bianos que deciden iniciar actividades
empresariales tan s6lo 17 % lo hacen
de manera formal. De aquellos que ya
tienen sus empresas establecidas,
48% poseen empresas formales, otro
52% tienen empresas no formales.
Emprender es algo que se da con ma-
yor frecuencia; y en este sentido Co-
lombia viene haciendo intentos por
cambiar la mentalidad de tomar como
opcion de vida el buscar solo empleo.
Se han creado leyes e instituciones
que estimulen el emprendimiento. Sin
embargo, mas que la capacidad de
emprender lo dificil para quienes de-
ciden hacerlo es innovar, por ello las
empresas nuevas tienen tropiezos
cuando se quedan haciendo las cosas
de la misma manera y sufren limitan-
tes de modernizacion en los procesos,
procedimientos, técnicas y tecnolo-
gias que utilizan, no formulan estrate-
gias adecuadas por falta de asesoria
adecuada, talento humano calificado y

desconocimiento del mercado.

La tarea a seguir es identificar los rasgos

que presentan las Mipymes en cada
uno de los municipios de la provincia

del Alto Magdalena, a la vez establecer
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los aspectos fundamentales que difi-
cultan su productividad y mejor inser-
cién, en el medio econémico, como lo
sefiala Giovanni E. Reyes en su estu-
dio Proyecto de Investigacion Gestion
Empresarial y Desarrollo (Reyes,
2012) en el cual plantea por ejemplo
la dificultad de acceso a crédito que
permita viabilidad financiera; una po-
litica fiscal que podria contribuir con
mayor énfasis a la apertura de la de-
manda agregada del mercado interno;
y tasas de cambio que, en general en
los pasados siete anos, han mostrado
fuerte apreciacion respecto al doélar
norteamericano, lo que dificulta la
competitividad de productos en el Am-
bito de los transables de la economia
colombiana, a la vez que hace dificil
competir con no transables en el mer-

cado doméstico de este pais.

2. MARCO TEORICO

Alvarez afirma en lo relacionado a fa-

miempresa: “Desde sus origenes, el
ser humano ha buscado vivir en socie-
dad, procurando satisfacer sus necesi-
dades materiales con recursos limita-
dos® (Alvarez, 2010), para ello toma la
decision de iniciar un emprendi-
miento familiar el cual desde el co-
mienzo tiene ciertas limitantes porque
el patrimonio de su hogar se convierte
en el capital de la empresa, debiendo

realizar un gran esfuerzo para lograr
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su crecimiento siendo éste general-
mente lento y distinto al de las demas
organizaciones. Ademas, mantenerse
en el mercado no es tarea facil, de-
pende en gran parte de las relaciones
familiares, nivel de compromiso y

confianza presente en ella.

Esto es confirmado por Nieto
(2010), al expresar: Los propietarios
suelen identificarse con el negocio,
sienten compromiso con el mismo,
poseen conocimiento y experienciay
lo sienten como algo personal, los
empleados se caracterizan por ser
leales a la empresa y las relaciones
entre los distintos_ miembros de la
empresa son menos burocraticas e
impersonales. (Nieto, 2010, p. 117).

Cuando se inicia el negocio hay entu-

siasmo y cada uno de los miembros
asume un rol, el propietario es quien
mAs compromiso tiene, estd conven-
cido de su decision; no existe una em-
presa igual ni una familia idéntica, por
lo que no se puede hablar de generali-
dades, los mecanismos habra que
adaptarlos a cada empresa segin sus
caracteristicas y circunstancias con-
cretas. En muchas de estas empresas
si se advierten, sin embargo, unos de-
nominadores comunes; en las prime-
ras etapas son dirigidas tinica y exclu-
sivamente por el fundador. En la pri-
mera generacion existe el “yo”, y la
empresa misma se identifica con él. El

fundador de la empresa ha ejercido un

control absoluto sobre la misma, to-
mando decisiones de forma autorita-
ria; tienen necesidad de control y de
poder y dependencia psicologica res-
pecto a la actividad que desarrollan.
Suelen ser personas que se han for-
jado a si mismos, ejercen de padres de
familia en la propia familia y en la em-
presa, han vivido por y para la em-
presay estan acostumbrados a no con-
sensuar, por lo general, y en el &mbito
empresarial son reacios a la entrada

de personas ajenas a la familia.

Por otra parte, son personas a quienes les

cuesta delegar'. Esta forma de dirigir
y gestionar la empresa puede que no
funcione, y que ocasione conflictos en
la segunda generacion, (Ilamada pro-
piedad de hermanos), y en la tercera
(el consorcio de primos). Asimismo,
hay numerosos casos en que los pro-
pios bienes del propietario de la em-
presa estan ligados a ella, y sus ingre-
sos estan condicionados los modos de
gestion, incrementando su dependen-

cia (Gonzalez Hernandez, 2010).

De acuerdo con Pérez y Avila (2016) a lo

largo de la historia, las empresas fami-
liares se ha constituido la forma de or-
ganizacion empresarial més antigua,
siendo en la mayoria de los casos, la
base de los procesos de desarrollo que

saber delegar buena parte de la accién en otras per-
sonas. Véase GALLO, MA, La empresa familiar, o.c,,
p.79.

1 . .
Como dice Gallo para ser un buen “profesional” en la
empresa ademas de otra serie de actitudes tiene que
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suceden a las grandes crisis estructu-
rales (IFC. Banco Mundial, 2011).
Para Soto Maciel (2013), las primeras
formas de organizacion de la actividad
comercial e industrial constituyeron
una extension del sistema familiar. En
el campo de la investigacion acadé-
mica, los paises industrializados han
sido los primeros en valorar el papel
economico de la empresa familiar, al
considerarla parte fundamental de las
estructuras debido a su preponde-
rante papel en la generacién de ri-

queza nacional.

3. METODOLOGIA

La investigacion estuvo apoyada por es-

tudiantes décimo Semestre de Admi-
nistracion de Empresas. El analisis
documental tematico fue realizado a
través de diferentes fuentes tales
como: la ley Mipymes de 2004. Adi-
cionalmente, se construy6 un instru-
mento apoyado en estudios como el de
las PYMES de la industria manufac-
turera en la ciudad de Cartagena,
Universidad de Cartagena, 2009y Ca-
racterizacion de la PYME de la locali-
dad de Usaquén, Bogota, Colombia,
2010.

Los datos acerca de las caracteristicas de

las Mipymes provienen de una en-
cuesta personal aplicada a los propie-
tarios y/o miembros del grupo fami-
liar de estos establecimientos, los cua-
les conforman la poblacién objeto. El

VOL. 5, NUM 2. JULIO-DICIEMBRE (2018)

tipo de muestreo fue no probabilistico
dada la no accesibilidad a una base de
datos de la poblacion objeto de estu-
dio, salvo para el caso de Girardot
donde se conto con los obtenidos de la
Camara de Comercio; la muestra tuvo
un tamaifo final de 363 encuestados.
Ademas de realizar un proceso de ob-

servacion directa en el sitio.

Marshall y Rossman (1989) definen la

observacion como "la descripcion sis-
tematica de eventos, comportamien-
tos y artefactos en el escenario social
elegido para ser estudiado" (p.79). Las
observaciones facultan al observador
a describir situaciones existentes
usando los cinco sentidos, proporcio-
nando una "fotografia escrita" de la si-
tuacion en estudio. (Erlandson, et.al.,
1993). Demunck y Sobo (1998) descri-
ben la observacion participante como
el primer método usado por los antro-
pologos al hacer trabajo de campo. El
trabajo de campo involucra "mirada
activa, una memoria cada vez mejor,
entrevistas informales, escribir notas
de campo detalladas, y, tal vez lo mas
importante, paciencia" (DeWALT &
DeWALT 2002, p.vii).

La observacion entonces no se refiere

unicamente al sentido de la vista, sino
que incluye todos los medios de per-
cepcion. Los encuestadores ademas
de realizar las preguntas, observaron
detalles del establecimiento y de las

personas presentes, con el animo de
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complementar la informacién. Tam-
bién se hizo una revisiéon documental
a través de las paginas web de los mu-
nicipios del Alto Magdalena con el
proposito de determinar los factores
econdémicos presentes en cada uno de
ellos. Por otra parte, para visualizar y
analizar las caracteristicas de las em-
presas es importante tener en cuenta
la teoria de caracter econdémico
(Pérez, 2011) que permite explicar el
crecimiento de la empresa a través del
enfoque de recursos y capacidades. El
nacimiento de la teoria de recursos y
capacidades de la empresa se suele
situar en 1984, con el trabajo de Wer-
nerfelt: A Resource — Based View of
the Firm. En la década de los noventa
ha sido el enfoque econdémico mas in-
fluyente en la direccion de empresas y
ha suscitado un profundo interés en el
ambito estratégico (Grant, 1991;
Prahalad y Hamel, 1991; Peteraf,
1993; Suarez, 1994 y Fernandez y Suéa-
rez, 1996). El enfoque de recursos
considera que cada empresa es hete-
rogénea en funcion de su dotacion de
recursos, y sobre éstos puede sostener
una ventaja competitiva; la heteroge-
neidad puede mantenerse a lo largo
del tiempo, lo que hara que la ventaja
competitiva sea sostenible (Grant,
1991 y Fernandez y Suéarez, 1996). Lo
descrito aqui es algo propio de cada

organizacion, pequeiia, mediana o
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grande, pero es importante identifi-
carlo y plantear alternativas de solu-
cibn para el mejoramiento de las

Mipyme.

La teoria descrita se basa en lo manifes-

tado por Edith Penrose (Cespedes,
2013) al presentar en 1959 su teoria
del crecimiento de la empresa, consi-
der6 que el nucleo de la organizacion
estaba implicito en la funciéon de la
empresa, la cual era “adquirir y orga-
nizar personas y otros recursos siendo
rentable para suministrar bienes y
servicios a determinado mercado”, y
de dicha funcién derivar una defini-
cion apropiada de la empresa, defi-
niéndola como una “colecciéon de re-
cursos dispuestos juntos en un marco
administrativo, y sus limites seran de-
terminados por el area de coordina-
cién administrativa y la comunicacion
autorizada”. Ademas, esta autora hizo
énfasis en la importancia de los recur-
sos gerenciales con experiencia dentro
de la empresa y del conocimiento que
tienen que poseer acerca de los otros
recursos existentes y del uso que de-
ben hacer de los mismos.

De otra parte la investigacion pretende

establecer a qué sector pertenecen las
Mipymes, para ello se debe definir el
concepto, el blog (Descuadrando.com,
[Blog], 2013) menciona: Los sectores
econdémicos son la division de la acti-
vidad econémica de un Estado o terri-
torio, atendiendo al tipo de proceso
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productivo que tenga lugar. Desde la
publicacion de las obras del austra-
liano Colin Clark en 1940, las activida-
des econdémicas se dividen en tres
grandes sectores denominados prima-

rio, secundario y terciario.

La hipotesis de los tres sectores, es una

teoria econdmica que divide las eco-
nomias en tres sectores de actividad:
la extraccion de materias primas (pri-
mario), la manufactura (secundario),
y los servicios (terciario). Fue desarro-
llada por Colin Clark y Jean Fourastié,
para quienes el principal objeto de la
actividad de una economia varia
desde el primario, a través del secun-
dario hasta llegar al sector terciario.
Fourastié vio el concepto como esen-
cialmente positivo, y en La Gran Espe-
ranza del Siglo XX escribe sobre el au-
mento de la calidad de vida, la seguri-
dad social, el florecimiento de la edu-
cacion y la cultura, una mayor cualifi-
cacion, la humanizacion del trabajo y
el evitar el desempleo. Los paises con

una baja renta per capita estan en un

Microempresa: Personal no superior
a 10 trabajadores. Activos totales in-
feriores a 501 salarios minimos men-
suales legales vigentes

Pequena Empresa: Personal entre 11
y 50 trabajadores. Activos tota-
les mayores a 501y menores a 5.001
salarios minimos mensuales legales
vigentes.

Mediana: Personal entre 51y 200 tra-
bajadores. Activos totales entre 5.001
y 15.000 salarios minimos mensuales
legales vigentes

Finalmente, con los resultados obtenidos

a través de las encuestas y procesos de
observacion se construyeron las ma-
trices DOFA y VESTER, las cuales per-
mitieron establecer los factores criti-
cos de las Mipymes y luego se plantea-

ron alternativas de solucion.

El objetivo de la investigacion es conocer

las situaciones, costumbres y actitu-
des predominantes a través de la des-
cripcidn exacta de las actividades, ob-
jetos, procesos y caracteristicas socio-
econOmicas de las Mipymes de la pro-
vincia del Alto Magdalena.

4. HALLAZGOS
Y DISCUSION

estadio temprano de desarrollo; la
mayor parte de sus ingresos naciona-

les son a base de la produccion del sec-

tor primario. Girardot: Fueron visitadas 363 empre-

Otro elemento a trabajar en la investiga- sas delas 460 que arrojo la formula de

cién es la clasificacion de las pymes. muestreo finita, 97 empresarios se ne-

En Colombia (Hernandez, 2008 ), se- garon a colaborar, 334 estan registra-

gtin la Ley para el Fomento de la Mi- das en camara de comercio y 29 de

cro, Pequefia y Mediana Empresa, Ley ellas no. El 62% corresponden al sec-

590, las PYMES se clasifican asi: tor comercial, 36% al sector de servi-

cios y 2% restante al sector industrial.
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Agua de Dios: 420 establecimientos

registrados, se visitaron 201 estableci-
mientos para la elaboracion del tra-
bajo, con el proposito de representar
una parte de la situacién real. Se to-
maron la carrera 92. y 82, las calles
82,,102., 12, 14 del sector comercial,
poseen mayor concentracion de esta-
blecimientos y hacen parte de direc-

ciones principales del municipio.

Ricaurte: El municipio cuenta con 497

Mipymes exactamente, de acuerdo a
los datos de la Camara de Comercio de
Girardot. La poblacion objetivo es de
217 Mipymes. El 54% pertenecen al
sector comercio 42% a servicios y 4%
industria. En cuanto a vivienda propia
se refiere solo 33% la posee, 67% res-

tante no la tiene.

De otro lado 45% de las Mipymes visita-

das se encuentran constituidas hace
mas de 5 anos, 25% lleva 3 afos fun-
cionando, 19% hace 2 anos se confor-
maron, 8% tienen 4 anos de existencia
y finalmente 3% apenas surgieron 1

ano atras.

Guataqui: De las 43 Mipymes existen-

tes en el municipio el mayor ntimero
se encuentra agrupado en la actividad
econdémica concerniente a las tiendas
con una representacion del 43%, se-
guida de los establecimientos de ex-
pendios a bebidas alcoholicas equiva-
lentes al 12%, los restaurantes y mis-
celaneas presentan 7% y, 5% los hote-

les y carnicerias.
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Nilo: Se visitaron 115 Mipymes de las

cuales 65% pertenecen al sector co-
mercio, 21% servicios y 14% agrope-
cuario. De otro lado 81% no tienen lo-
cal propio, por ello 53% de sus gastos
son de caracter locativo, 28% servi-
cios, 16% impuestos, solo 3% se des-

tina a némina.

Tocaima: se encuentran registradas en

Camara de Comercio 541 Mipymes,
fueron encuestadas 189, solo una no
esta formalmente constituida. El sec-
tor al que maés pertenecen es el comer-
cial con 84%, 12% son del sector servi-
cios y el 3% sector agropecuario.

Narino: Se visitaron 25 establecimien-

tos, 100% de las Mipymes pertenecen
al sector servicios y comercio, 92% no
cuenta con una base de datos de sus
clientes. 64% de las personas dijeron
tener legalmente constituida la em-
presa y 36% aseguraron no tenerla;
48% de las Mipymes tienen mas de 5
afios de antigiiedad, 20% llevan 2
anos de funcionamiento, 16% repre-
sentan aquellas empresas que llevan
menos de 1 ano. Se observo una forma
empirica de crear empresas, y afirman
los encuestados que, por falta de
apoyo de la alcaldia municipal y de-
mas responsables, hace inestables y
de poca rentabilidad sus negocios, so-
lamente alcanzan a cubrir las necesi-

dades bésicas del nucleo familiar.

Es evidente la presencia de las MIPY-

MES en cada uno de los municipios
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del Alto Magdalena, su grado de adap-
tacion se ha ido consolidando frente a
los cambios constantes del entorno;
mantenerse en el mercado es todo un

reto, partiendo del hecho que sus pro-

de los establecimientos y son ellos
quienes los dirigen, les cuesta delegar.
La motivaciéon principal para iniciar
estos negocios es la oportunidad y en

su modelo organizacional son menos

pietarios tienen un manejo empirico

burocraticas.

CUADRO 1. DATOS GENERALES DE LOS COMERCIANTES DE LAS MIPYMES

Escolaridad Género Ge_nero Estado Civil Mle’mbros hijos Estr.ato V|V|en_da Prl.nclpal uso
Hombres|Mujeres nucleo Socioe propia ingresos
prim. 1%; Casad 29%; [60%: 3; 8%: 4,
. Consumo 71%
. profes. 18%; o o Solte 30%; 22% : 4; 67% si |149%: 2; 54% NO; o
Girardot | *i2ow; | %% | %% |uLibasw: [5%:5: 33% no [36%: 3; 46% S| |Educac 17%
tecno: 21%; Divorc. 6% ___|9% : 2; 7%: 1 recreacion 10%
L Casad 24%; |(4%:1;
36%; ' y 9
Seound 36%: Solte 20%; (9% : 2; 92% si | /21 28% NO; 2332:22:232/0/
Narifio o aa% 56% |U.Lib 36%;  |60%: 3; o 180%: 2; oo : °
profes:8%; : 8% no 72% S| |recreaci 8%
Técnico:20% Divorc. 12% 22% : 4; 8%: 3, otros 4%
' viudo 8% 5% : 5; °
Consumo 21%
iy o
primaria 19%; union libre E:ucac!c’m 23%
profesional 4%; 44% casado  |4: 29% uno 60% 35% Si Co:gz(r:r:(c))nZX/
. - 150/ - o, o : ° °
Guataqui | secund.: 18%; 1 39% | 61% o309, sqitero |50 +: 26% dos 35% | 65% No |Educacién y
tecnico: 4%; 16%, viudo  |3: 26% tres 5% recreacion 7%
técnologo 1% ’ : ) °
12% 2: 14% 93% si N/A 40%
divorciado 5% [1: 5%. 7% no Recreacion 2%
Primaria 18%
profes. 18% o o,
secundaria 2232?5;%‘1/ 50+ 45% |\ 1o ldos ggé‘) No 369 |Consumo 9%
Jerusalén 36% 36% 64% o °l4: 28% e ; ; ® |Educacion 73%
union libre Si 82% |[tres 18% Si 64%
Técnico 9% 649% 2 27% Otro 18%
Tecnodlogo 18% ?
Secundaria Soltero 21% Uno 6%
53% Casado 41% | 1:1% Dos 58"; Recreacion
scni 0 Divorciad 2: 269 ; 409
. Técnico 10% , \ norelado 1 26% | gusi | Tres 21% | si47% 0%
Tocaima | Tecndlogo 1% 45% 55% 2% 3: 38% Educacién 31%
9 22% no | Cuatro 12% | No 53%
Profesional Viudo 1% 4: 24% Cinco o Ma Consumo 27%
13% Uniéno/libre 50+ 11% 302 as Otro 2%
35%
0,
g:slt:drz ?53"//0 1: 5% Uno 19% Recreacion
(] . (]
Dos 45%
i i 0, i : . 0, 0
) Primaria 151/0 Divorciado 2: 18% 71% si | Tres 33% SI133% 26/0
Ricaurte |Secund. 31% 51% 49% 9% 3:43% 29% no | Cuatro 3% | NO 67% Educacién/cons
Técnico 27% Viudo7% 4: 28% ’ Cinco 0 m ;S °|  umo 55%
Tecndlogo 9% Unién libre | 50 +: 6% o Otro 19%
Profes. 14% 22% 0%
Primaria 15% Padres 5%
Secund. 42% Soltero 29% Esposo/a Uno 12% Recreacion 33%
. Técnico 18% o, |Casado24% 21% Si 94% ; Si29% | Educacion 3%
Nilo Tecnologo 44% 56% Divorciado 0% | Hijos/as No 6% Dos 84% No 71% | Consumo 63%
0,
18,6% Viudo 0% 63% Tres 3% Otro 1%
Profesional 9% U. Libre 47% | Abuelos 4%
Primaria 12% Soltero 13% 1: 4% Uno 2%
Secund. 39% Casado 53% 2: 6"/0 Dos 87% Recreacion 8%
Agua de | Técnico 26% 54% Divorciado 3_'51; S| 77% | Tres 9% | SI168% |Educacion 18%
Dios Tecndlogo 46% ° 4% a 300/" NO 23% | Cuatro 1% | NO 32% | Consumo 71%
11% Viudo 4% ’ ° Cinco o mas Otro 3%
Profesion. 11% U. Libre 25% | 20+ 8% 0%

Fuente: Elaboraciéon de la autora.
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CUADRO 2. INFORMACION TRIBUTARIA Y CONTABLE

Municipi Obligacion |Rentabili [ Contabi Forma Frecuencia i:\?nrtlI;OIri Sistema De
unicipio Tributaria dad lidad contab De Pedidos isa Facturacion
Diaria 8% Manual 32%
0, 0, H H 0,
No 0% No 1% [No 32% | Sistema 22% ° ’ °
Mensual 22% No usa 27%
Otros 2%
Otros 4% o
Narif No 20% | No 12% |No 84% | Manual 75% |Quincenal 16% | No 80% '\,\’l's”‘g ggof’
arino Sig0% | Si88% |Si16% | Mixta2s% | Mensual 12% | Si20% | - :‘r e 49,
Semanal 68% egistradora &7
0, 0,
Guataqui | S179% | Si21% | Si26% |NIA 74% 4,?,,;2?,222?" 3'02?2/‘;/ 26% manual
uataqul | N6 21% | No 79% |No 74% [Manual 11% . N ° 4% sistematizada
Mixta 15% Quincenal 9%
manual 50%
mensual 18%
. . no 18% |no 64% | mixta 25% . Si 73% o
Jerusalén | si 100% . ; . ) quincenal 36% manual 81,82%
si 82% |[si 36% S|stemeit|zada semanal 45% No 27% no usa 9,09%
25% registradora 9,09%
Diaria 8%
Semanal 23% Manual 60%
0, 0,
Tocai SI 96% | SI 94% S'NGSA’ S'\i"s"’t‘gum"";529’1{,°/ Quincenal | SI53% | Sistema 15%
ocaima | No 4% | NO 6% 2% | Mixte 20% 41% NO 47% | Registradora 17%
° ° | Mensual 26% No usa 8%
Otros 1%
Manual 41% Diaria 43%
Manual 39%
0, H 0, 0,
Ricaurte | S' 9% | ! 94% S'N%M’ S':AtiiTa 33;% zfnmaza: ?%’ S| 81% | Sistema 26%
Icaurte | o 2% [ NO 6% a o’ cenal 1% INO 19% | Registradora 17%
20% No llevan Mensual 2% No usa 18%
20% Otros 2% °
Diaria 0%
Manual 58%
0, 0,
il Si98% | Si93% |si73% S'V.'at”“a' 81% Qnganalls;e:ﬁ; Si 82% | Sistematizada 11%
flo No 2% No 7% |No 279% | ©'tema ! /Hofuincenal S17% 1 i 480, | Registradora 15%
Mixta 3% Mensual 11% No usa 16%
Otros 1% °
Diaria 7%
Semanal 43% Manual 30%
0, 0,
Aguade | SI 98% | sI 97% S'N702A’ év.'at”“a' 52‘1;5@ Quincenal | SI 65% |Sistematizada 14%
Dios NO 2% | NO 3% | oo ;\;i;gaw"/ ° 19% NO 35% | Registradora 14%
° ° | Mensual 23% No usa 41%
Otros 7%

Fuente: Elaboraciéon de la autora.

De los ocho municipios Girardot es qui-

zas el de mejores resultados puesto

que el capital con que cuentan: 87%

menos de $100.000.000, 13% mas de

$100.000.001 y el nimero de colabo-

radores es de 10 0 menos equivalentes
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al 90%, aunque tienen menores re-
querimientos de capital puede poten-
cializarse su crecimiento econémico a
través de politicas y estrategias que las
favorezcan, preparen e impulsen y

esto lleve a mejorar el desarrollo de la
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region. Se debe resaltar que cada em-
presa es diferente en funcion de su do-
tacion de recursos y forma de organi-

zarse, por ello puede sostener una

ventaja competitiva; la heterogenei-
dad puede mantenerse a lo largo del
tiempo, haciéndola sostenible y com-

petitiva, de lo contrario puede desapa-

recer.

CUADRO 3. INFORMACION DE LOS COLABORADORES

Segurid —_ . . dan
Municioio | Namer. Ti ntrat d Beneficios| condiciones it Ar Ultima vez
unicipio| Numero po contra a. salariales | ambientales cap.a'c a ea ave
social cion
Térm. fijo 23% Contab. 8% 1afio 52%
de 11 a |indefinido 9% Excelente 5% Sistem 24% |Mas 1 afioy
50: 10% |Temporal 21% Si 34% | SI 39% Es)‘(uena 750/° Sl 50% Mercadeo 44% |menos 2 afios
Girardot |Menos de |Prestacion No86% | NO 61% | . -~ 200; NO 500/" Gestion H 18% [30%
10: 90% [senicios 22% Deﬁgc_eme 10; ° [Finanzas 2% [Mas de 2 Afios
Sin contrato 25% : ° Operaci. 0% [18%
Otro 5%
N Tano 20%
No usa contrato Mercadeo 17% Mas de 2 afios
o Mercadeo y o
92% No 92% | No 92% | Buenas 96% | No 80% | finanzas 17% 8%
Narifio Prestacion de Sig8% | Si8% |Regulares 4%| Si20% | Operaciones |“oncs de1afio
senicios 4% 50% 12%
Menos de [; i o
10 100% indefinido 4% Otro 16% m:m
Sl 12% Senicio al 7% fue hace un
Guat . NO 88"/0 S| 6% |Buenas 77% | Sl 12% |cliente 48% afo, el 3% mas
uataqui °| NO 94% Regular 19% | NO 88% |Operaciones deunafioy el
Malas 4% 52% 2% dos afios
no contrato 55% 1 afio 20%
1a 2,?0 prestacion Noo o, | buenas 55% o, |Contab. 9% 1 afio a 2 afios
, 19,09% . 72,73% |no 63,64% no 64% |_.
Jerusalén senicios 9% ; ; o, | excelentes " amo, | Sistem 11% 60%
menos de o Si si 36,36% o si 36% o ) -
10 91% temporales 27% 27 27% 45% Mercadeo 51% |mas de 2afios
termino fijo 9% ' Finanzas 29% |20%
. . N
Menos de Term|n9 fijo 17% Excelente Contabil. 31% o
10: 98% | Indefinido 34% . 1 afo 31%
Sl 23% 18% Sistemas 15%
T . De 11-50 [ Temporal 26% NO S| 50% Buena 67% Sl 45% Mercadeo 50% de 1a2:35%
ocalma | .10, | Prestacion serv. o | No 50% ° |NO 55% > 77| Mas de 2 Afios
51 a 100: 6% 7% Regular 12% Operaciones 35%
. Defeciente 3% 4%
1% sin contrato 17%
Menos de| . . oo
10 94% Term|n.o filo 20/0 Excelente Contabil. 21% ~ o
Indefinido 11% . 1 afo 21%
Entre 11 o S| 56% o 39% o, | Sistemas 25% Ano
. Temporal 1% S 12% Sl 13% de 1a2: 40%
Ricaurte |Y 50: 5% 5 octacion NO | \o ggo | Buena 52% |yq gyo, |Mercadeo 40% [\ 1ol e 5 Afios
Entre 51 senicio 33% 44% ° Regular 9% ? Operaciones 399
Y 200: | . o Deficiente 0% 14% ’
1% sin contrato 53%
Termino fijo 2% Excelentes Contabilidad 1 afio 86%
Indefinido 9% 3% 9% Mas de 1 afio y
Nil Menos de| Temporal 35% | Si21% Si17% Buenas 90% | Si 18% | Sistemas 10% | menos de 2
flo 10 100% Prestacion No 79% | No 83% Regular 6% | No 82% |Mercadeo 10% afios 9%
Senvicios 21% Deficientes Operacionales | Mas de 2 afios
sin Contrato 33% 1% 71% 5%
i 0,
Término Fijo 42: Contabil. 8%
Menos de Sistemas 24%
10: 96% 21% Excelente M deo 12%
~ 77 |indefinido 61: 30% | SI 35% 1% orcadeo 1% 1 1 afio 72%
Aguade | de11a o Sl 28% o, | SI 19% | Gestion Hna - aro
A 50: 3% Temporal 1% NO NO 72% Buena 99% NO 81% 6% 1 afioa2: 16%
Dios ' Prestacion 65% Regular 0% . Mas de 2: 12%
De 51 a senicios 12% Deficiente 0% Finanzas 6%
200: 1% | _. 00 ° Operaciones
sin contrato 35% 449,
0

Fuente: Elaboracién de la autora.
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CUADRO 4. PAGOS Y PROVEEDORES

Municioi Base de Tipo Frecuencia Pados Productos Capacidad
unicipio datos proveedores pedidos go financieros Endeudamiento
Fabricantes 32% Diaria 8% )
Transferencia 15% Excelente 26%
1 0, 0,
Girardot | 5! 74% mﬁ”:t;a; s‘ff/" gj;"c‘:;il 33%@ Crédito 37% |Chequera 0% Buenas 41%
frardot {no  26% o 2 o Moo oo |Contado 63%|Tarjetas 0% Regular 29%
o 333;/ ° . o Efectivo 85% Deficiente 4%
o (]
Otros 4%
Quincenal 12% o
No 68% Quincenal y C()Crgsgzzsk Efectivo 96% Buenas 64%
Nariiio Si 320/0 Cadenas 4% Mensual 12% | . 8°>/ Transferencia Deficientes 8%
° | Fabricantes 12% | Semanal 68% Crédit 16‘; Bancaria 4% Regular 28%
Mayoristas 80% Semanal y redito 16%
Minoristas 4% Quincenal 4%
Mayoristas 74%, |Semanal 36%, Excelente 11%,
Guat .| SI33% |Minoristas 22% y |Mensual 20%, Crédito 23% |Transferencia bancaria|Bueno 16%,
uataqul | \ 679 |Aimacenes de  |Quincenal 30% , |Contado 77% 2% Regular 21%,
cadena 2% Diaria 12% Deficiente 14%
mensual Buenas 9,09%
Cadenas 9,09% N )
no Mayoristas 1 8 18% Contado . Deficientes
J 16 54,55% 54 559% quincenal 45,45% Efectivo 91% 27,27%
erusalen si Minc’>rist;s 36,36% Crédito Transferencia 9% Excelentes
45,45% 36 36% semanal 54,55% 36,36%
(]
’ 45,45% Regular 27,27%
- = —
Eﬂzbr;criasr:;e ;30;0 SeDr:::;I 82/30/ Transferencia 13% | Excelente 13%
T . Si 37% Mir{ rist 370/0 Quincenal 410; Contado 89% Chequera 1% Buena 59%
ocalma |\, 63% ‘(’:asd:na ° I\L/jle:seu:I oeo, | Credito 1% Tarjeta Regular 24%
Ofro 24°% Otro 1% ? Efectivo 86% Deficiente 4%
(] 0
- = — =
,\'jlzbz(r:;?;e 520//0 SeDrI:Sr?al“z(/io"/ Transferencia 12% Excelente 8%
Ricaurt Si 74% Mi>|l'10rista 30/0 Quincenal 170/0 Contado 89% Chequera 0% Buena 60%
lcaurte | \, 26% s I\L;Iensual b0 | Credito 11% Tarjeta 1% Regular 22%
0 0 " .
Efectivo 87% Deficiente 10%
Otros 10% Otro 2%
Fabricantes 8% Diaria 1% Transferencia Excelentes 0%
. ; o Semanal 36% Bancaria 2%
Si 42% | Mayoristas 64% Contado 97% Buenas 50%
H . . H () 0,
Nilo No 58% | Minoristas 26% | Quincenal 510A) Crédito 3% Chequera 10/0 Regular 43%
Cadenas 0% Mensual 11% Tarjetas 8% Deficientes 7%
Otros 1% Efectivo 89% elicientes 17
Otros
Diaria 7%
Excelente 3%
A 1 0, 0,
Agua de | Si 63% FabrlF:a 24% nganal 43% Contado 81%| Transferencia 6% Buena 59%
. o Mayorista 74% | Quincenal 19% 5 o . o o
Dios No 37% Minorista 2% Mensual 23% Crédito 19% Efectivo 94% Regular 31%
° Otrcl:s 7% ° Deficiente 7%
0

Fuente: Elaboraciéon de la autora.

Segun el cuadro 1, la mayor parte de las

MIPYMES son manejadas por muje-

res con excepcidn de Ricaurte y Girar-

dot, menos del 45% tienen vivienda

propia y los miembros del nuacleo fa-

miliar en gran parte oscilan entre los

tres y cuatro.
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Respecto al cuadro 2 la mayoria de los
comerciantes consultados afirman
cumplir con sus obligaciones tributa-
rias, llevan su contabilidad general-
mente de forma manual y afirman que
su empresa es rentable econoémica-

mente.
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Segun el cuadro 3, los miembros de las

MIPYMES no cuentan con seguridad
social, hacen uso de los servicios de
salud a través del tradicional SISBEN,
sus recursos no alcanzan para pagar lo

correspondiente a salud y pension.

De acuerdo con el cuadro 4 los mayoris-

tas son en los proveedores que en gran
medida les suministran los productos,
los pagos en mas del 50% lo realizan
de contado, prefieren utilizar el efec-
tivo y consideran tener buena capaci-

dad de endeudamiento.

Resumiendo, se tienen como debilida-

des: la falta de mano de obra califi-
cada, poca innovacion de proyectos,
escasos recursos tecnologicos, no se
hace planificacién estratégica, bajo in-
terés por el mejoramiento y creci-
miento de las MIPYMES, no se paga
seguridad social a los colaboradores,
no realizan inversién en publicidad y
actividades de mercadeo. Entre las
Fortalezas detectadas se tiene: estar
legalmente constituidas, cumplen sus
obligaciones tributarias, dan buen
servicio al cliente, hay consumo ma-
sivo de los hogares y actividades deri-
vadas del turismo, estimulan las ven-
tas, satisfacen sus necesidades mate-
riales con recursos limitados, la meta

es sobrevivir.

Frente a las amenazas se encuentra baja

iniciativa empresarial la cual puede

ser aprovechada por competencia de
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fuera de la ciudad, se brinda poca se-
guridad, hay bajo perfil profesional, se
exponen a sanciones legales por el no
cumplimiento de obligaciones como
lo es el pago de la seguridad social de
colaboradores. Finalmente, en cuanto
a las oportunidades: apoyo por orga-
nismos del estado como el SENA y las
universidades, estimulos para la crea-
cion de proyectos productivos innova-
dores y la formacién en diferentes
programas académicos.

Las alternativas de solucion que se plan-
tearon fueron las siguientes:

ESTRATEGIA 1: Ajustar los costos y pre-
supuestos con los proveedores, para
invertir en actividades de mercadeo,
ajustar los precios, y ofrecer ayudas
para proyectos de innovacion.

PROPOSITO: Orientar a la solucién de
las problematicas presentadas en esta
area con poco conocimiento.

ESTRATEGIA 2: Generar alianzas con
instituciones de educacién superior,
técnica, y tecnologica para el desarro-
llo de capacitaciones, formacion aca-
démica a los empresarios y colabora-
dores de las MIPYMES del municipio.

PROPOSITO: Tecnificar los colaborado-
res, y empresarios para mejorar el ni-
vel de las actividades econdmicas
desempeiadas.

ESTRATEGIA 3: Realizar auditorias
acerca de estudios financieros para la

rentabilidad de inversién, manejo de
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costos financieros y creacién de me-
dios de divulgacion de politicas fisca-
les, ayudas econdémicas para las
MIPYMES, y créditos ofrecidos por
los bancos de la regién.

PROPOSITO: apoyar a las MIPYMES
para mejor manejo de su capital,
frente a los gastos y costos presenta-
dos en su actividad econdmica.

ESTRATEGIA 4: Generar capacitacion a
las MIPYMES en Investigacion y
Desarrollo, tecnologia, y vigilancia
tecnolbgica.

PROPOSITO: impartir el conocimiento
de la importancia de estar actuali-
zando los procesos y tecnologias en el
mercado cambiante de la globaliza-

cidn

5. CONCLUSIONES

Girardot el municipio con mayor ntimero
de habitantes en la provincia del Alto
Magdalena se ha visto afectado por la
salida de empresas que por mucho
tiempo generaron empleo tales como
Bavaria, Postob6n, Coca-Cola, Pro-
gral, Proavin entre otras, afectando
considerablemente a la poblacion y
aquella de los municipios vecinos, lle-
vando a la necesidad de crear negocios
para ayudar al sostenimiento del ho-
gar y esa fue la respuesta mas fre-
cuente dada por los encuestados en las
distintas localidades.

En el marco del proyecto CEPAL
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la hipétesis de partida es que las lo-
calidades y territorios tienen un
conjunto de recursos (econémicos,
humanos, institucionales y cultura-
les) y de economias de escala no ex-
plotadas que constituyen su poten-
cial de desarrollo. Cada localidad o
territorio se caracteriza, por ejem-
plo, por una determinada estruc-
tura productiva, un mercado de tra-
bajo, un sistema productivo, capaci-
dad empresarial y conocimiento
tecnologico, una dotacion de recur-
sos naturales e infraestructuras, un
sistema social y politico, una tradi-
cion y cultura, sobre los que se arti-
culan los procesos de crecimiento
econdmico local. (Maldonado,
2000, p.8)

Los gobiernos locales, departamentales y
el nacional destinan recursos para el
fortalecimiento de las regiones, sin
embargo, se presenta desvio de éstos 'y
por ello no es imposible mejorar las
condiciones de vida para generar
desarrollo y explotar adecuadamente
los recursos. No se percibe un trabajo
articulado entre los organismos que
trabajan para brindar apoyo a las
Mipymes, los comerciantes ven a la
camara de comercio como sindénimo
de cobro de dinero sin beneficios a
cambio, razon por la cual se debe sen-
sibilizar a ésta poblacion para que co-
nozca las oportunidades que les brin-
dan y no aprovechan. El SENA trabaja
por su cuenta, pero los resultados no
son notorios para las Mipymes.

En los municipios de Narino, Guataquiy
Jerusalén se observa mucha pobreza,

no se implementan estrategias efecti-
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vas que contribuyan a mejorar la cali-
dad de vida de sus habitantes y reacti-
ven la economia. Algunos comercian-
tes hicieron referencia a la carencia de
compromiso por parte de los lideres
sociales como lo es la alcaldia munici-
pal, gremios econ6micos y demas en-
tes junto a los lideres comunales; ello
genera por asi decirlo un estanca-
miento econ6mico, en el que los mi-
croempresarios dicen no tener quien
los incentive y/o capacite para conse-

guir llegar a un desarrollo empresarial

Teniendo en cuenta que el desarrollo

empresarial articula diferentes ele-
mentos con los cuales el empresario
puede llevar a una organizacion hacia
el logro de sus objetivos, es impor-
tante trabajar de la mano con éste,
orientarlo, asesorarlo, brindarle
apoyo financiero y capacitarlo para
que pueda cumplir esa labor de articu-
lacién de elementos como el creci-
miento econdémico, la cultura empre-
sarial, liderazgo, gestion del conoci-
miento e innovacion. Se busca lograr
un impacto positivo, transformando y
fortaleciendo las MIPYMES; todo este
trabajo puede hacerlo mancomunada-
mente las alcaldias, gobernacion, or-
ganismos para el fomento del em-
prendimiento, instituciones financie-
ras, universidades, camara de comer-

cio y gremios econémicos.
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En Girardot por ejemplo, resultan pocos

los esfuerzos de las autoridades muni-
cipales para alcanzar ese proposito,
aunque en el plan de desarrollo 2016-
2019 en su eje denominado Desarro-
llo, se fija como objetivo posicionar la
ciudad como referente de competitivi-
dad regional con una infraestructura
acorde al desarrollo empresarial, pero
en este momento debido a los proble-
mas que atraviesa la ciudad dadas las
investigaciones del alcalde elegido y
del anterior los procesos se han dete-

nido.
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