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Uno de las formas de violencia adolescente que preocupa en el momento actual es aquella que
se presenta en los espacios educativos, la cual ha aumentado la preocupacion de los Estados,
educadores y padres y madres de familia. En este contexto, se afirma que tres de cada cinco
victimas de bullying piensan en suicidio. En este articulo se busca no solo identificar la
existencia del acoso en las escuelas objeto de estudio, sino saber igualmente si las victimas
habian tenido la oportunidad de dar a conocer su situacién, pues se evidencia no solo la
existencia sino también el aumento de casos de matoneo y violencia escolar en los colegios de
Colombia. Se postula, ademads que las directivas y docentes deben contribuir a hacer cumplir
los manuales de convivencia, como solucién mediante el respeto de los principios y garantias
constitucionales del debido proceso, y asi mismo, hacer cumplir las sanciones y
procedimientos que se apliquen.

Introduccion

La violencia: la Organizacion Mundial de la Salud (2002) ha definido la violencia como “El uso
intencional de la fuerza fisica o el poder contra uno mismo, hacia otra persona, grupo o
comunidades y que tiene como consecuencias probables lesiones fisicas, dafios psicoldgicos,
alteraciones del desarrollo, abandono e incluso la muerte” (parr. 1). Segun esta definicién, la
violencia puede expresarse en diferentes contextos y pueden también ser diversos los participantes
en ella: individuos, poblaciones, organizaciones o instituciones, indicando ademas esta definicion
los diferentes efectos de la misma.

Almenares et al la define como

La violencia es un fenémeno multicausal y puede asumir diferentes formas; ello es necesario
tenerlo en cuenta para una eficaz intervenciéon tendiente principalmente a su prevencién. Algunas
formas de la violencia son muy visibles como las guerras entre Estados, las guerras internas entre
grupos, o entre etnias diferentes dentro de un mismo Estado. Otras formas de violencia son poco
visibles, desconocidas o ignoradas durante mucho tiempo; tal es el caso del maltrato y abuso sexual
infantil, la violencia doméstica en la cual las mujeres -las mas victimizadas- permanecieron,
golpeadas, heridas ultrajadas o humilladas por sus parejas sin atreverse a denunciar y ni siquiera a
hablarlo con sus familiares. Puede tratarse igualmente del maltrato al adulto mayor por parte de
sus familiares o de sus cuidadores. Es decir, distintas formas de violencia que se producen al
interior de la familia, un espacio llamado a proteger y brindar las condiciones necesarias para un
desarrollo integral y armonioso al individuo.

En la presentacion del informe “Yo a eso no juego”, realizado por Calmaestraet al (2016) para la
ONG Save the Children, se puede leer:

En lo relacionado con la violencia a nifios, niflas y adolescente, se asiste hoy a una alarmista
evolucion del problema, particularmente la violencia adolescente. Un estudio realizado en Canada
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(Le Blanc, 1999) anota que no es tanto el nimero de adolescentes violentos el que progresa sino la
frecuencia de sus actos. Uno de las formas de violencia adolescente que preocupa en el momento
actual es aquella que se presenta en los espacios educativos.

La violencia escolar

A través de la historia, la escuela ha jugado un rol importante en el proceso de formacion del
individuo. Sin lugar a dudas es uno de los agentes principales en la socializacién del ser humano.
No se puede negar la enorme importancia que tiene esta institucion en el sistema de produccién y
reproduccion social, en la formacion del comportamiento cultural, pues a través de ella se
trasmiten valores, normas, reglas, simbolos, conocimientos y técnicas.

Al decir de Echavarria Grajales (2003, p.2) existe

La escuela constituye, pues, un importante agente social y es el lugar donde se supone reciben
formacion, educaciéon y aprenden a ser solidarios los jovenes; alli ellos pasan mucho tiempo y se
establecen relaciones que pueden ser de amistad y companerismo entre los estudiantes o pueden
expresar relaciones negativas entre ellos. Efectivamente, una constataciéon ha sido hecha: el
espacio escolar también puede constituir un entorno donde el joven se ve expuesto a la violencia,
de manera que la escuela puede convertirse en el lugar donde él o ella, ademas de prepararse
mediante la formacién y el desarrollo de competencias para la vida social y profesional futura, se ve
confrontado como victima de la violencia o puede ser un testigo que aprendera a cometer actos
violentos en ese espacio que se supone esta concebido para formarlo en la sana convivencia social.

El aumento de los casos de violencia entre iguales en los centros educativos ha incrementado la
preocupacién de los Estados, educadores, padres y madres de familia. Hay que senalar, sin
embargo, que la agresién en el &mbito educativo puede darse entre los diversos actores: entre
pares, entre estudiantes y profesores o viceversa, entre los padres de familia y los profesores, o
entre los directivos y los docentes, y entre los directivos y los estudiantes, razén por la cual es
preferible hablar de las violencias en el espacio escolar.

Sobre ello, afirma Martinez Rojas
En un estudio realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas (2006) observan lo siguiente:

En diversos paises se han realizado investigaciones sobre las violencias en la escuela tanto la que
se da entre los estudiantes, asi como la que se presenta entre otros actores de la comunidad
educativa. En Espafia, por ejemplo, se realizé un estudio sobre la violencia contra profesores en la
ensefnanza publica de la comunidad de Madrid (Pifiuel, 2006), a través de la cual se indagé sobre
los riesgos psicosociales que afectan a profesores por los efectos de la violencia que sufren. Se
encuestaron mas de 6.000 profesores de 237 centros de enseflanza publica y se midieron 235
variables que afectan su trabajo como docentes. Los resultados del estudio muestran que el 92% de
los profesores dijeron que la violencia se ha incrementado en los Ultimos anos. Los datos revelaron
también que el 24% de los docentes ha sido victima de actos violentos en sus centros educativos;
que el 75% de esos actos violentos son realizados por los estudiantes, mientras que el 36% son
realizados por los padres de éstos. El 74% de los profesores también sefnald que el incremento de la
violencia en los centros educativos se debia, entre otras causas, al abandono de la tarea educativa
por parte de los padres, lo cual presenta un problema para los docentes pues ademas de la tarea de
ensear le toca asumir el rol paternal que la madre y /o el padre no estdn cumpliendo, llamados por
ello “padres dimisionarios”, que dejan la educacién de sus hijos en manos de los profesores
exclusivamente. Ante ello, “Los hijos son jovenes que portan una llave para abrir la casa que
normalmente estd vacia cuando llegan de la escuela”, afirmaron los profesores (Pinuel, 2006, p. 17

).
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Otra causa senalada por los docentes, es la violencia en la sociedad (66%); la crisis de valores fue
indicada por el 65% como una causa de la violencia en las escuelas; el 58% lo atribuy6 a la
proliferacion de modelos sociales violentos en los medios; la violencia en el seno de la familia para
el 35% es una de las causas de la violencia escolar; el 30% sefial6 la falta de integracion social de
los alumnos, entre otros.

Asi mismo, se puede revelar la investigaciéon realizada por Goémez Nashiki (2014) en Colima
-México-, que buscé analizar la experiencia de docentes de educacién secundaria que han sufrido
algun tipo de violencia por parte de sus alumnos a lo largo de su trayectoria. Utilizando la técnica
de la entrevistas en profundidad, se realizaron 25 entrevistas en diferentes municipios de Colima,
indagandose la forma como los docentes, tanto de escuelas publicas como privadas,
experimentaron la violencia fisica y verbal en su contra; asi también se pregunté sobre las distintas
actitudes y acciones tales como: el acoso, el desafio a la autoridad, las agresiones personales o a
sus bienes y cuestionamientos al momento de aplicar la disciplina y las normas que marca la
institucién. Como resultado,

Otro estudio realizado en Latinoamérica, sobre las relaciones interpersonales en la escuela, seflala
que “el desinterés, la disciplina y las violencias de parte del alumnado, junto a la permanente
desautorizacién familiar y social, hacen que en los buenos educadores se observe un evidente
deterioro personal y profesional” (Castro, 2006, p.10). En ese estudio, los docentes fueron
encuestados por el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educaciéon (IIPE-Uniesco, 2005), y
los resultados muestran que

En Colombia, algunos investigadores (Parra, et al [1992]; Valencia, [2004]) se han preocupado por
el problema de las violencias en el espacio escolar, analizando la importancia de la formacién
ciudadana de los estudiantes, el papel de la escuela en la formacién de individuos para la
participacién activa, pacifica, democratica y justa en la sociedad civil. Ellos senalan también cémo
la escuela, ademads de transmitir, distribuir y crear conocimiento, debe proporcionar una formacién
en valores para la convivencia en la sociedad, objetivos estos a los cuales debe apuntar la calidad
de la educacion.

El bullyng: una forma de violencia en la escuela

Una de las ideas mdés comunes que surgen en la mente de la mayoria de las personas, cuando se
habla de la violencia en la escuela, es el problema de la intimidacién entre estudiantes, como una
subcategoria de la conducta violenta en las instituciones educativas. La intimidacién, conocida
también como acoso escolar, es una de las tacticas adoptadas por los jévenes que se consideran
mas fuertes contra aquellos companeros vistos como débiles. Validos de su “superioridad” estos
jévenes agresores son capaces de crear un sentimiento de temor en la mente del acosado, de tal
manera que les permite ejercer su poderio sobre el otro y hacerlo hacer cualquier cosa que ellos
quieran o hacer con ellos lo que quieran. Investigaciones realizadas en distintos paises (Martinez
Rojas (2014); Castro, (2006)), muestran a jévenes maltratados, intimidados, acosados por otros en
la escuela, observandose entonces que la violencia escolar entre iguales es otra de esas violencias
cotidianas, invisibles en algunos partes mas que en otras, un hecho importante que violenta los
derechos humanos de quien la soporta como victima de ella.

La agresion que se da entre los pares en la escuela, llamado también bullying o intimidacién
escolar, consiste en

En Colombia la Honorable Corte Constitucional, en la sentencia T- 478 de 2015 sefala:
En virtud de que la experiencia de la intimidacién no es un mal necesario en la vida de un nifio o un

adolescente, en nuestro estudio se les pregunté a los estudiantes: (habian sido victimas de bullying,
de acoso o matoneo alguna vez y con quién lo habian hablado? (Grafica 1).
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Gréfica 1° ¢Ha sido victima de bullying, de acoso o matoneo alguna vez? ¢Con quiénes has
hablado?

El 81,4 % manifestd no haber sido victima de bullying, el 9,9 % dijo haber sido victima, pero no lo
habia hablado con nadie. El 0,6% dijo haber sido victima de bullying y haber hablado del tema con
sus padres y el 8% también dijo haber sido victima de acoso escolar y haberlo hablado con el rector
o director de grupo de la escuela o colegio. (Grafica 1)

Se quiso no solo identificar la existencia del acoso en las escuelas objeto de estudio, sino saber
igualmente si las victimas habian tenido la oportunidad de dar a conocer su situacién, ya que los
diferentes estudios realizados al respecto han puesto de presente que, por lo general, este
comportamiento no desaparece por si mismo y, al contrario, empeora con el tiempo y requiere, por
lo tanto, de la intervencién de los adultos, principalmente. Tanto maestros como autoridades
escolares y padres de familia deben tratar directamente la problematica.

Ante ello, se les realizd por lo tanto, la siguiente pregunta: En caso de que te hayas quejado con las
directivas de la escuela por ser victima de bullying, écomo ha sido la reaccion de éstas? (Grafica 2)

Gréfica 2° ¢Se ha quejado con las directivas de la escuela por ser victima de bullying?
¢Cual ha sido la reaccion de éstas? Fuente: autoria propia.

Los resultados muestran que el 32,7% de las victimas nunca converso sobre el tema con las
directivas de la escuela, pero para el 36,7 % la reaccién fue muy buena, pues “la situacion se
termind, no volvi a ser molestado” dijo un encuestado. El 20,4 % de las victimas de bullyng calificé
la reaccién de mas bien regular (“Ia situacién se calmé un poco, pero atin me molestan”). Para el
10,2 % de las victimas la reaccién fue Indiferente o mala (“no hicieron nada”). Nétese que para el
36,7 % de las victimas la reaccion fue muy buena, sefialando que no volvieron a ser molestados en
tal situacién y, aunque, el porcentaje es menor con relacion a aquellos que califican la reaccion de
las directivas como de indiferente, es preocupante, pues los intimidados en muchas ocasiones viven
en un clima de miedo, de temor, de impotencia, pues no se puede aceptar que haya en la escuela un
solo estudiante viviendo tal situacién. La consigna de maestros y directivas en las escuelas debe ser
“cero tolerancia al bullyng”; “no al mal trato”. Las escuelas deberan implementar programas
efectivos para la promocion de la sana convivencia, la construccion de ambientes escolares
favorables para el desarrollo integral de los nifios y nifias y adolescentes y el buen entendimiento
entre los estamentos de la institucion.

También se les pregunté: En caso de que te hayas quejado con tus padres por considerarte victima
de bullying, écomo consideras que ha sido la reaccion de ellos?

Gréfica 3° ¢Se ha quejado con sus padres por considerarse victima de bullying? La reaccion
de ellos. Fuente: autoria propia.

El 2,1% de los encuestados que se considerdé victimas de bullyng dijo que nunca conversé de la
situacion con sus padres. El 66 % expresd que la reaccion fue muy buena: “Mis padres fueron a la
escuela, hablaron y la situacion se termind, no volvi a ser molestado”, manifesté un entrevistado. EIl
23,4 % considera la reaccion como mds bien regular: “Mis padres me escucharon y me dieron unas
recomendaciones para defenderme”. Para el 6,4 % la reaccién de sus padres fue Indiferente o mala:
“no hicieron nada”, indicé uno de los encuestados. (Grafica 3).

A la pregunta: ¢Has presenciado como otro u otros estudiantes acosan o matonean a un companero
o compafiera de tu clase o de la escuela? (Grafica 4). Los 516 estudiantes que hemos encuestado
respondieron asi: el 59,7% manifesté que nunca ha presenciado acoso o matoneo a un compariero o
compailera de su clase o de la escuela, mientras que un alto porcentaje, es decir el 40,4 %, dijo
haber presenciado estos actos entre el afio 2012 al 2014 (periodo de observacion del estudio), lo
cual debe llamar la atencion de las escuelas objeto de estudio en sus estrategias para prevenir el
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maltrato entre los estudiantes.

Gréfica 4° ¢Ha presenciado cuando otro u otros estudiantes acosan o matonean a un compamnero o
compaifera? Fuente: autoria propia.

El problema de la violencia en la escuela es, pues, tema recurrente, que preocupa, como se puede
notar, desde hace ya algunos afios. Las formas que asume esta violencia son muy diversas, ella va
desde agresiones verbales, hasta verdaderos atentados a la integridad fisica y psicoldgica en
algunos casos con consecuencias fatales.

Se dice que tres de cada cinco victimas de bullying piensan en suicidio, segin queddé establecido en
un estudio realizado por Agenda Pandi-Friends United Foundation (2015). Mediante una encuesta
realizada en las principales ciudades del pais, se obtuvieron cifras que evidencian no solo la
existencia sino también el aumento de casos de matoneo y violencia escolar en los colegios de
Colombia. Unos 5.500 nifios, nifias y adolescentes escolarizados, entre 12 y 18 anos, resultaron ser
victimas: el 35 % de maltratos fisicos y un 65 % de maltratos psicoldgicos. Entre los indicadores de
este estudio se evidencié que una de las causas mas comunes de bullying se relaciona con la
homofobia, con un 30%, seguida de la discriminacién por razén de raza (25%), por ser hincha o
barrista del equipo contrario (20%), rechazo o matoneo por alguna discapacidad con un 10% y el
matoneo por aspecto fisico con un 10%. El bullying, por alguna otra condicion diferente a las
nombradas, ocupé un 5% en la encuesta.

Los abusadores, segun este estudio, utilizan varios métodos de violencia escolar, entre los que se
encuentran los delitos informaticos, las agresiones fisicas, la induccion al suicidio o a realizar actos
delictivos como el hurto, es decir, el estudio revelé que una de las modalidades de matoneo que se
esta llevando a cabo en varios colegios de Colombia es la presiéon que realizan estudiantes sobre
otros para obligarlos a que se vinculen a organizaciones delictivas. Y unos de los casos que mas
llamaron la atencién y encendieron las alarmas lo constituyen los delitos sexuales, que agrupan
intentos de violacion, el uso de fotografias para material pornografico, entre otros. Estos casos,
segun la investigacién, serian unos de los mas frecuentes, pero que, a pesar de ello, no son
denunciados por vergiienza de la victima.

Ante este tipo de acciones, se encontré en el estudio sefialado, que, de los adolescentes
consultados, victimas de matoneo, 3 de cada 5 manifestaron haber pensado en el suicidio y uno de
cada 3 lo intentan. La investigacién mostré también que en los colegios de estratos altos se recurre
mas al hostigamiento y calumnia por redes sociales, estando en primer lugar Facebook, seguido de
Twitter y Youtube y WhatsApp.

El citado estudio de la Organizacion de Naciones Unidas (2006, p.17) afirma:

En este mismo sentido, la investigacién realizada por el profesor Enrique Chaux, (2008) con la
participacién de 87.302 estudiantes, de grado quinto a undécimo, de colegios privados y publicos,
ha mostrado que se trata de un fendmeno que afecta de forma grave a la victima, la cual puede
experimentar una fuerte depresién con riesgo de suicidio. Para el caso de los agresores, se sefiala
que estan en alto riesgo de vincularse a pandillas y grupos delincuenciales. Igualmente los testigos
o espectadores de los hechos se ven afectados por estos.

En nuestro estudio con la pregunta: (Cudl ha sido tu reaccion o qué has hecho cuando has
presenciado el acoso, la agresion o matoneo a tu comparfiero o companera? (Grafica 5), se busco

evidenciar cudl era la actitud de los espectadores, los resultados son los siguientes:

Gréfica 5° ¢Reaccién a qué ha hecho cuando ha presenciado el acoso, la agresion o matoneo de un
compailero o compafera? Fuente: autoria propia.

El 39% indicd: “No he hecho nada, porque no me gusta meterme en problemas “, es decir son los
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llamados espectadores ajenos, aquellos que se muestran como neutrales y no quieren implicarse,
sin ser conscientes que al callar estan tolerando el bullying. A este porcentaje le sigue el de
aquellos (8,5%) que dijeron: “No he hecho nada, porque me da miedo que me agredan a mi
también”. Estos son individuos que, igualmente, sienten temor de ser victimas, y también pueden
llegar a sentir sentimientos de culpa, de impotencia, por no atreverse a defender a la victima o
verse obligados a no actuar. Un 6,7% respondid: “Yo pienso que cada quién debe resolver sus
problemas”. Aqui se esta frente a una situacion de indiferencia, en la que él o la testigo siente que
el problema no le concierne, le es ajeno. El 1,8% expresé: “Yo pienso que esa persona se busca y se
merece lo que le pasa”. En este caso se culpabiliza a la victima de su situaciéon. Se encontré
también en menor porcentaje, un 0.4% , el grupo de los reforzadores, que son aquellos que, aunque
no acosan de manera directa, observan las agresiones, las aprueban e incitan y pueden llegar a ser
también compinches del agresor. Ellos respondieron: “La verdad es que me gusta ver como los
otros acosan a esa persona”.

Por otro lado, un 4% dijo: “La verdad no hago nada porque los profesores, ni las directivas
tampoco muestran interés”, de ahi la importancia de la preparacion y sensibilizacién de los
docentes frente a este problema.

Finalmente, el 21,5% manifest6 su deseo de “hacer algo para parar esa situacion”, pero manifiesta
no saber como, lo cual confirma la necesidad de lanzar en las escuelas campafias en contra del
matoneo escolar, realizar acciones preventivas que impliquen la capacitacidon para los estudiantes,
los padres, docentes, autoridades y mecanismos de defensa para las victimas, actividades estas
que, en los colegios, realicen la confrontacién con las victimas, los victimarios y los docentes.
Finalmente, el 0,4% manifesté que cuando observa tal situacion, “se mete a defender a la victima”

Grafica 6 Lugares donde ha presenciado el acoso al compafiero o compafiera Fuente: autoria propia

En cuanto al lugar donde los estudiantes han presenciado estos actos, en nuestra investigacion los
resultados muestran que el 39,4% sefiala el patio de la escuela, el 6,7% sefalé los bafios de la
escuela como el lugar donde habia presenciado el acoso, el 44% el salén de clase, el 7,3% a la
salida de la escuela, y el 2,6 % en el trayecto de la escuela a su casa (Grafica 6).

Los espacios fisicos han sido sefialados como elementos importantes dentro de las condiciones
necesarias para el proceso eficaz del aprendizaje escolar, con influencia también en la convivencia.
Es importante conocer los lugares en donde se dan las manifestaciones de maltrato para poder
implementar programas de prevencion. Noétese que un alto porcentaje de nuestro estudio sefiala el
patio de la escuela, pues se sabe que los recreos que se desarrollan generalmente en este sitio son
los espacios propicios para que los estudiantes interactien de una manera mas libre, ya que alli
pueden aunar lazos de amistad y camaraderia, pero también estos lugares han sido sefialados como
espacios donde mas pueden ser victimas de malos tratos por parte de sus companeros. Asi, el
estudio de Pereira et al (2002), sefiala que el patio de recreo es uno de los lugares de la escuela
donde se produce el porcentaje mas elevado de comportamientos agresivos y malos tratos entre
companeros (bullying). Alli “el 76% de los nifios victimas de malos tratos por parte de sus
companeros en la escuela primaria son victimizados en los recreos” (Pereira,et al, 2002, p.300).
Para prevenir esos comportamientos, una mejor vigilancia en el recreo, asi como la realizacion de
actividades ludicas programadas por la instituciéon, pueden ayudar y hacer que la victima se sienta
mas segura.

En cuanto a la edad en la cual puede manifestarse estos comportamientos, segun Chaux, (2008),
desde el preescolar se presentan casos de acoso escolar o matoneo, constatdndose en este grado
que los agresores suelen intimidar a muchos. Esta situacion no se presenta solo en Colombia, pues
en espacios culturales diferentes también se ha evidenciado. Efectivamente, en un estudio realizado
por Unicef en Francia, con participacién de los equipos de investigacion de siete universidades de
ese pais, lo que surgié del estudio hizo plantear a los investigadores que “era agradable y

6/15



%=\ Revista Cedotic

O ¢ J Vol. 5 Num. 1 (2020): Las estrategias de inclusién en la educacién y las nuevas realidades con la
~=i=~® poblacién inmigrante, 120-156

Articulos

preocupante” al mismo tiempo, sefialando que aunque a la gran mayoria de los nifios les gusta la
escuela y se sienten bien al respecto, una parte minoritaria pero importante declaré ser victima de
violencia recurrente y hostigamiento fisico y verbal. Para mas del 10% de los nifios encuestados, la
escuela es un lugar de sufrimiento. Sefialo Unicef-Francia la gravedad de las consecuencias
psicosociales de la violencia en individuos tan jovenes, con personalidad en construccion, tan
fragiles (Unicef- Francia 2011). Chaux (2008) afirma que, empezando la secundaria, la intimidacion
tiende a concentrarse en unos pocos, en los mds vulnerables, los que tienen menos amigos.
Igualmente,segtin este autor, en aquellos colegios donde hay mayores diferencias socioeconomicas,
se presentan mds casos de acoso escolar. Los de estrato mds alto tienden a ser mds agresores. Se
ha establecido igualmente que en los colegios privados se presenta mas la intimidacién a través de
internet, es el llamado cyberbullyng, siendo los agresores los estudiantes de mas edad y
pertenecientes a altos estratos econdémicos, mientras que en los colegios publicos es mas explicita,
“con golpes e insultos”.

En cuanto al desempeino académico, asegura Chaux, los colegios con mas intimidacion tienen los
resultados mds bajos, lo que es un indicio para que las autoridades distritales del sector educativo
comiencen por alli a trabajar de manera mas constante y especifica.

En la ciudad de Barrangquilla, la investigaciéon realizada por Hoyos (2005) muestra que el problema
del acoso existe, que se expresa principalmente por el maltrato verbal, siendo el principal el apodo,
seguido por el chisme y los insultos. También hay agresiones fisicas y de exclusién. En nuestro
estudio, las victimas del acoso manifestaron igualmente que el maltrato es mas de tipo psicoldgico,
verbal y, en menor medida, de tipo fisico como empujones.

Los manuales de convivencia y la violencia escolar

La palabra convivencia se refiere a la accién de convivir, es decir, vivir en compafiia con otra u
otras personas, lo cual puede implicar el cohabitar, pero también el compartir de manera constante
con otra persona diferente a uno mismo diariamente, de alli que se hable de convivencia familiar,
convivencia laboral y convivencia escolar, entre otras. En el proceso de la convivencia se
establecen relaciones que deben tener un caracter armonioso, pacifico, tolerante, con arreglo
conciliatorio de los conflictos que se puedan presentar en esa interaccién, pues las relaciones
humanas no estan exentas de conflictos. Cuando esos conflictos no se arreglan de manera pacifica,
se presenta, entonces, la mala convivencia.

La convivencia es posible dado el caracter sociable del ser humano, quien es un ser gregario, que
no puede vivir solo facilmente. La interaccién con otras personas ha ido fundamental para el
desarrollo de la humanidad, por lo tanto, convivir con otros ha sido una necesidad histérica para la
humanidad misma. Pero no basta convivir, sino que es necesario convivir en armonia, por lo cual
una sana convivencia requiere, ademas de la tolerancia, el respeto a las normas de convivencia que
el grupo social ha aceptado en su mayoria. Sobre ello, indica Bembibre (2013):

En los espacios educativos, la convivencia se presenta como un elemento importante, fundamental
para lograr los objetivos de los procesos formativos buscados por la institucion educativa. Sefiala
Martinez Rojas que la gestion de la convivencia busca

En el articulo “¢Qué es la convivencia escolar?”, en el sitio web de Colombia aprende, Cortés (2016)
plantea:

En Colombia, en respuesta al mandato de la Corte Constitucional, en el afio 2013 es expedida la
Ley 1620 o Ley de Convivencia Escolar, mediante la cual se establece el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y formacién para el ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar. La ley se fundamente en la
sentencia de la Corte C T-905 de 2011, frente a los hechos y situaciones problematicas en las
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escuelas del pais, que inst6 al Ministerio de Educaciéon para que, en coordinacién con el ICBF, la
Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General, liderara la politica para la prevencién, deteccion y
atencién de practicas de hostigamiento, acoso o “matoneo escolar”. Subsiguientemente, el
ordenamiento fue reglamentado por el Decreto 1965 de septiembre 11 del mismo afio. Con esta ley
se ha buscado dotar a las autoridades publicas, a las instituciones educativas, directivos y docentes,
de herramientas necesarias para enfrentar, entre otros problemas, los actos de acoso y violencia
escolar. Sin embargo, se ha sefialado una corresponsabilidad en esta tarea de tal manera que la
misma incumbe en igual medida a las familias de los estudiantes y a éstos, pues solamente a partir
del trabajo conjunto entre los discentes y familiares, es posible lograr una intervencion efectiva en
las causas de las violaciones de derechos fundamentales que tienen lugar al interior de los
establecimientos educativos.

Los manuales de convivencia

La Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion, establecio la necesidad en los colegios e
instituciones educativas del Manual de Convivencia, el cual contiene las reglas a las cuales se
sujetardn las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa. Este reglamento contiene
igualmente los derechos y obligaciones de estudiantes, padres de familia, acudientes, docentes y
directivas de la institucién. Igualmente, el decreto 1860 de agosto 3 de 1994 por el cual se
reglamenta parcialmente la citada ley, en los aspectos pedagdgicos y organizativos generales, en su
articulo 17 dispone lo siguiente: “De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 73 y 87 de la Ley 115
de 1994, todos los establecimientos educativos deben tener como parte integrante del proyecto
educativo institucional, un reglamento o manual de convivencia”. Asi mismo, el articulo 87 de la ley
115 de 1994 establece que:

Lo anterior implica para los centros educativos el deber de dar a conocer a los padres, tutores o
acudientes y a los estudiantes, el manual de convivencia al momento de firmar la matricula. Es
indispensable anotar que, en la practica, esta directriz casi nunca se hace y el manual de
convivencia termina siendo impuesto + de manera unilateral por parte de la institucién educativa,
tanto a los padres como a los educandos, aunque existe la presuncién legal de su conocimiento o
aceptacion, por el hecho de firmar la matricula.

Sobre ello, ha dicho la Corte Constitucional:

En nuestro estudio a la pregunta {Conoces el manual de convivencia de tu escuela? (Grafica 7), los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 65,8% dijo conocerlo, contra un importante
34,2%, que manifest6 no conocerlo, lo que plantea la necesidad en las escuelas objeto de estudio de
hacer conocer esta herramienta que, bien disefiada, puede convertirse en una poderosa estrategia
para la construccion de la sana convivencia en estos espacios.

Gréfica 7 {Conoce el manual de convivencia de su escuela?

Acerca de lo anterior, la Corte Constitucional, en su Sentencia. T-688 de 2005, expresa que los
manuales de convivencia son la manifestacion de los valores, ideales e intereses de los miembros de
las comunidades educativas. Sobre la naturaleza del manual de convivencia, ha dicho la Corte
Constitucional en la sentencia T- 859 de 2002 que éste

Si bien la sentencia arriba sefialada, manifiesta que esta herramienta escolar debe ser el resultado
de la consulta de los estamentos mas importantes de la comunidad educativa, en la practica los
reglamentos escolares en su elaboracion no cuentan con la participacion activa de profesores,
padres de familia, egresados y estudiantes. Al respecto, afirma Martinez Rojas:

“en la construccién del Manual de Convivencia es importante tener en cuenta que este debe ser
producto de un proceso de participacién, buscando que todos se involucren y se sientan
responsables de lo acordado como norma para la instituciéon” (2014, p. 170).
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Por otro lado, Pabon Mantilla y Aguirre Roman (2007, p. 41), refiriéndose a la legitimidad de los
manuales de convivencia, exponen: “[...] ahora bien, en la medida en que los manuales de
convivencia representan los valores, ideales e intereses de toda la comunidad educativa, es
evidente que en su elaboracion deben participar activamente directivos, profesores, padres de
familia, egresados y estudiantes”, y citando la sentencia T- 694 de 2002, de la Corte Constitucional,
concluyen: “[...] este aspecto es de una relevancia tal, que incluso la Corte ha afirmado que la
legitimidad del manual de convivencia depende de él1”.

Martinez Rojas (2014) define el manual de convivencia como “un documento que hace parte del
Proyecto Educativo Institucional de cada institucién educativa y contiene el conjunto de principios,
normas, procedimientos , acuerdos y demds aspectos que regulan y hacen posible la convivencia de
sus miembros” (p.151).

Contenido de los manuales de convivencia

Es importante resaltar que la Carta Politica le otorgd a la educacién una esencial importancia, por
la cual es considerada como derecho fundamental, derecho prestacional y un derecho-deber, en
concordancia con el Art. 67 superior. Su naturaleza de derecho-deber implica que el estudiante no
solo tiene un conjunto de derechos que le deben ser garantizados y respetados, es decir, que puede
hacer exigibles, sino que también debe cumplir con determinadas obligaciones, en especial
académicas y disciplinarias, contempladas en los reglamentos de las instituciones educativas. Asi
mismo, el articulo 42 numeral 42 de la ley 1098 de 2006 o Cédigo de la Infancia y la Adolescencia,
referente a las obligaciones especiales de las instituciones educativas, establece que “para cumplir
con su mision las instituciones educativas tendran entre otras, la obligacion de facilitar la
participacion de los estudiantes en la gestién académica del centro educativo”.

El contenido minimo previsto legalmente (ley 115 de 1994) para los Manuales de Convivencia de
las instituciones educativas hace referencia a dos aspectos: normas de conducta de los alumnos
(derechos, pautas de presentacion personal, deberes y obligaciones) y de los profesores, las cuales
buscan garantizar el mutuo respeto y establecimiento de limites en el ejercicio de los derechos
fundamentales de los educandos y de la comunidad educativa, para hacer efectivo el fin supremo de
la calidad, de la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos. Por otra parte, el
decreto 1860 de agosto 3 de 1994, en su articulo 17, con relacion al contenido del manual de
convivencia dispone que

En particular debe contemplar los siguientes aspectos:

Reglas de higiene personal y de salud publica que preserven el bienestar de la comunidad
educativa, la conservacion individual de la salud y la prevencién frente al consumo de sustancias
psicotrépicas. Criterios de respeto, valoracién y compromiso frente a la utilizacién y conservacién
de los bienes personales y de uso colectivo, tales como equipos, instalaciones e implementos.
Pautas de comportamiento en relacion con el cuidado del medio ambiente escolar. Normas de
conducta de alumnos y profesores que garanticen el mutuo respeto. Debe incluir la definicién de
claros procedimientos para formular las quejas o reclamos al respecto. Procedimientos para
resolver con oportunidad y justicia los conflictos individuales o colectivos que se presenten entre
miembros de la comunidad. Deben incluir instancias de didlogo y de conciliacién. Pautas de
presentaciéon personal que preserven a los alumnos de la discriminacion por razones de apariencia.
Definicién de sanciones disciplinarias aplicables a los alumnos, incluyendo el derecho a la defensa.
Reglas para la eleccién de representantes al Consejo Directivo y para la escogencia de voceros en
los demas consejos previstos en el presente decreto. Debe incluir el proceso de eleccion del
personero de los estudiantes. Calidades y condiciones de los servicios de alimentacion, transporte,
recreacion dirigida y demds conexos con el servicio de educacién que ofrezca la institucion a los
alumnos. Funcionamiento y operacion de los medios de comunicacion interna del establecimiento,
tales como periddicos, revistas o emisiones radiales que sirvan de instrumentos efectivos al libre
pensamiento y a la libre expresiéon. En cargos hechos al establecimiento para aprovisionar a los
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alumnos de material didactico de uso general, libros, uniformes, seguros de vida y de salud. Reglas
para uso del bibliobanco y la biblioteca escolar.

En este punto cabe la siguiente pregunta: ¢Y cudl es el limite en el contenido del manual de
convivencia?

Al respecto, ha dicho la Corte Constitucional

Es decir, que la ley y la Constitucion deben constituirse en los faros orientadores de toda la
normatividad contenida en los manuales de convivencia. Su contenido encuentra como limite tltimo
el respeto no solo de los derechos fundamentales y de las disposiciones constitucionales en general,
sino también la acumulacién legal que de ellos se haga. Su eficacia depende, en consecuencia, del
grado de armonia con los derechos fundamentales y las disposiciones de rango superior. Al
respecto, el Alto Tribunal Constitucional ha dicho:

Igualmente, sostuvo en la misma sentencia:

De lo anterior, se puede deducir que las disposiciones consagradas en un Manual de Convivencia
deben estar en armonia con lo dispuesto en la Constitucion, respetando siempre los derechos
fundamentales de los integrantes de la comunidad educativa. En caso de un manual de convivencia
que vulnere derechos fundamentales, “se hara prevalecer los mandatos y preceptos superiores,
inaplicando para el caso la clausula correspondiente, en ese sentido” (Corte Constitucional.
Sentencia T-688 de 2005)

No obstante, el Alto Tribunal en lo Constitucional también ha manifestado:
También ha dicho la Corte Constitucional:

Es importante resaltar la ley 1620 de 2013, ya mencionada, indica que, con esta ley, se busca
contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la construcciéon de una sociedad
democratica, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el mandato constitucional
y la Ley General de Educacion -Ley 115 de 1994.

En esta ley se definen, de manera muy precisa, algunos conceptos que sirven y serviran para la
construccion y entendimiento de los manuales de convivencia, al dejar claro los conceptos
relacionados con el maltrato que se da en las aulas de clases de nuestras instituciones a nivel
nacional. En su articulo 2do, la ley define los siguientes términos:

Competencias ciudadanas: Es una de las competencias béasicas que se define como el conjunto de
conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre si,
hacen posible que el ciudadano actie de manera constructiva en una sociedad democrética.

Educacién para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos: es aquella
orientada a formar personas capaces de reconocerse como sujetos activos titulares de derechos
humanos, sexuales y reproductivos con la cual desarrollardn competencias para relacionarse
consigo mismo y con los demas, con criterios de respeto por si mismo, por el otro y por el entorno,
con el fin de poder alcanzar un estado de bienestar fisico, mental y social que les posibilite tomar
decisiones asertivas, informadas y auténomas para ejercer una sexualidad libre, satisfactoria,
responsable y sana en torno a la construccion de su proyecto de vida y a la transformacién de las
dindmicas sociales, hacia el establecimiento de relaciones mas justas, democraticas y responsables.

Acoso escolar o bullying: Conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion,
intimidacion, humillacién, ridiculizacién, difamacién, coaccidn, aislamiento deliberado, amenaza o
incitacién a la violencia o cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o por medios
electrénicos contra un nino, nifia, o adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares
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con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo
largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes,
o por parte de estudiantes contra docentes, ante la indiferencia o complicidad de su entorno. El
acoso escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el rendimiento escolar
de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima escolar del establecimiento
educativo.

Ciberbullying o ciberacoso escolar: forma de intimidacion con uso deliberado de tecnologias de
informacién (internet, redes sociales virtuales, telefonia mévil y videojuegos online) para ejercer
maltrato psicoldgico y continuado.

En todo caso, lo que si debe quedar claro es el hecho de que las instituciones educativas deben
garantizar en sus espacios y en el tiempo en que los estudiantes se encuentran a su cuidado la
proteccion integral de los y las estudiantes y en sus reglamentos o manuales de convivencia este
aspecto debe ser tenido en cuenta.

La proteccion integral del nino, nina y adolescente en
los espacios educativos

En el consenso de la mayoria de las constituciones del mundo, y, en general, en el &mbito juridico
internacional, los derechos de los nifios tienen una especial y marcada importancia. Es una
propension interestatal la biisqueda del bienestar de los nifios y nifias para que tengan un
crecimiento sano con todas las oportunidades brindadas por el Estado, la sociedad y la familia. La
Constitucién colombiana, por ejemplo, hace énfasis en que los derechos de los nifios prevalecen
sobre los de los demaés y es un hecho de que debe ser asi. Efectivamente, el articulo 44 superior
establece:

Se entiende por proteccion integral de los nifios, niflas y adolescentes, el reconocimiento como
sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencién de su amenaza o
vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés
superior. La proteccién integral se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y
acciones que se ejecuten en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal, con la
correspondiente asignacién de recursos financieros, fisicos y humanos (Articulo 72 de la ley 1089
de 2006).

La proteccidn integral es un concepto a tener en cuenta en los espacios educativos. En la Sentencia
C-273 de 2003, la Corte Constitucional aclaré la situacién juridica de la proteccién integral de la
ninez, mucho antes de la entrada en vigencia del Cédigo de Infancia y Adolescencia. De esta
manera se daba un auxilio jurisprudencial a la normatividad ya existente. Al respecto, sefial6 la
Corte:

Se ha de anotar también que existen instrumentos legales internacionales, que contienen la
exigencia de la proteccion integral de los nifios y orientan su materializacién. E1 mas importante, es
quizés, la Convencion Internacional de los Derechos del Nifo, que reine en su contenido los
derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos y culturales relacionados con estos, en un tratado
vinculante. Fue adoptado por la Asamblea de la Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, y
ratificado por Colombia mediante la Ley 12 de 1991. La Convencion constituye el marco
fundamental a partir del cual los gobiernos desarrollan sus politicas para la nifiez y la

adolescencia.

El articulo 44 de la Constitucién Politica colombiana, junto con la Convencién mencionada
anteriormente, constituyen el marco de los derechos de los nifios como importantes en los fines del
Estado. Por su parte, la Ley 1098 del afio 2006 o Cddigo de Infancia y adolescencia, es la que
reglamenta la politica de proteccion integral de los nifios, nifias, y adolescentes en Colombia,
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desarrollando los principios superiores estatuidos en las normas ut supra. Este cédigo tiene por
finalidad garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo
para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
comprension. Prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacién
alguna. Tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la proteccion integral de
los nifios, las niflas y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades
consagrados en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucién Politica
y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccién sera obligacion de la
familia, la sociedad y el Estado (Articulos 12, y 22 de la ley 1098 del 2006).

Se tiene entonces que la escuela es una institucion llamada a formar dentro de una cultura
democrdatica, en los que los principios de ciudadania deben ser puestos en practica ampliamente en
el contexto educativo. En ese sentido, el articulo 19 de la Convencién Internacional de los Derechos
del Nifno, dispone:

En Colombia. la ley General de la Educacién 115 de febrero 8 de 1994, en el articulo 52, sefiala los
fines de la educacién y, particularmente en el inciso 22 de dicho articulo, plantea que uno de esos
fines es “la formacion en el respeto a la vida y a los demds derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad”.

De esta manera, se evidencian las responsabilidades necesarias que desde los centros educativos
deben ser tenidas en cuenta para formar ciudadanos desde la primera edad escolar.

La ley 1098 de 2006 o Cdédigo de infancia y adolescencia, dispone en el articulo 43, referido a la
obligacidn ética fundamental de los establecimientos educativos, que “las instituciones de
educacién primaria y secundaria, publicas y privadas, tendran la obligaciéon fundamental de
garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y
moral dentro de la convivencia escolar”, y, para tal efecto, sefiala el articulo en el numeral 2 y 3
que deberan:

En el estudio realizado por Mujica y Mazuera (2006), se afirma que son varias las intenciones
pedagdgicas que se propone con la existencia de estos manuales:

Contribuir a la formacién de la personalidad y capacidad de asumir con responsabilidad derechos y
deberes. Proporcionar una soélida formacién ética moral y fomentar la practica del respeto por los
Derechos Humanos. Propiciar en la institucién educativa practicas democraticas para el
aprendizaje de principios y valores. Estimular la autonomia y la responsabilidad. Crear y fomentar
una conciencia de solidaridad. Lograr la armonia, la comprension y la participacién entre los
miembros de la comunidad educativa. Regular las acciones que se realizan en la institucién
educativa.

Ha indicado el Ministerio de Educacion, en la pagina del sitio de colombiaaprende.com, que,
aunque cada colegio define el perfil y estilo de su manual de convivencia, en las reflexiones,
discusiones y contenidos es relevante incorporar los aspectos que se mencionan a continuacion:

Participacion y procesos de construccion de democracia: Ademas de dar cuerpo a las instancias de
participacién y definir los procesos de eleccion de representantes a los cuerpos colegiados, es
preciso asegurar que el manual opere como un regulador interno que promueva un ejercicio
integral de la democracia®.

Respeto y bienestar integral: Orientar los contenidos para lograr el fortalecimiento del bienestar de
la comunidad educativa a partir de la definicion de las bases del respeto comun, lo que también
incluye el respeto por los bienes personales y de uso colectivo, la utilizacién y conservacién de
equipos, instalaciones e implementos.
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Espacios de didlogo y conciliacién: Establecer las pautas para la resolucion de los conflictos
individuales o colectivos, las instancias de didlogo y conciliacién entre los integrantes de la
comunidad educativa, y los procedimientos para la formulacién de quejas o reclamos.

Vida sana y prevencion en salud: Asegurar la definicién de principios y mecanismos para la
promocion de un ambiente propicio para desarrollar individual y colectivamente hébitos de vida
saludable. Esto implica tener en cuenta circunstancias y contextos relacionados con el consumo de
alcohol y de sustancias psicotrépicas y prevencién de enfermedades de transmisioén sexual, entre
otros. En relacién con los servicios de alimentacion, transporte y recreacién ofrecidos por la
institucién, es preciso acordar sus estandares de calidad y los mecanismos para asegurarlos.

Comunicacién: Estructurar los espacios de interlocucion entre la comunidad educativa, asi como la
organizacion, funcionamiento y operacion de los medios de comunicacién internos con el fin de que
sean instrumentos efectivos para el ejercicio del libre pensamiento y la libre expresion.

Medio ambiente sostenible: Incorporar principios y compromisos relacionados con la
responsabilidad en el manejo de los recursos naturales y el establecimiento de comportamientos
adecuados alrededor de la conservacion de la naturaleza. Esto tiene que ver, entre otros asuntos,
con la definicién de procesos regulados en la disposicién y manejo de residuos, reciclaje, ahorro de
agua y de energia, reforestacion, etc.

Administracion y gestion: Consignar los principios y normas relativos a los cobros periddicos de los
servicios académicos.

Higiene: Especificar las normas de higiene personal e institucional que cobijan a todos los actores,
con lo que se debe asegurar la pulcritud de los miembros del plantel, asi como de las instalaciones
educativas, los servicios prestados por el colegio y aquellos que se contraten con particulares.

Sanciones en los manuales de convivencia

Segun la Ley general de Educacién, el rector del establecimiento educativo tiene facultad para
sancionar y otorgar distinciones, y podra otorgar distinciones o imponer sanciones a los estudiantes
segun el reglamento o manual de convivencia de éste, en concordancia con lo que al respecto
disponga el Ministerio de Educacién Nacional. Las sanciones y procedimientos que se apliquen, en
virtud del incumplimiento de las normas contenidas en los manuales de convivencia, en las
instituciones educativas, deben respetar todos los principios y garantias constitucionales del debido
proceso, sin distinguir si se trata de un plantel educativo publico o privado.

Esto implica que la imposicién de una sancién disciplinaria, por parte de las instituciones
educativas, debe estar precedida siempre del agotamiento de un procedimiento previamente
definido, en el cual el implicado haya podido participar, presentar su defensa y controvertir las
pruebas presentadas en su contra (Sentencia T-722 de 2000 y T-437 de 2005). El Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia en su articulo 45 prohibe las sanciones crueles, humillantes o
degradantes estableciendo que “los directores y educadores de los centros publicos o privados de
educacion formal, no formal e informal, no podran imponer sanciones que conlleven maltrato fisico
o psicoldgico de los estudiantes a su cargo, o adoptar medidas que de alguna manera afecten su
dignidad. Asi mismo, queda prohibida su inclusién bajo cualquier modalidad, en los manuales de
convivencia escolar”.

Ademas, los centros educativos, para definir una sancién en sus manuales de convivencia, deberan
tener en cuenta los criterios para la definiciéon de la misma, establecidos en el articulo 179 del

Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, las cuales son:

La naturaleza y gravedad de los hechos La proporcionalidad e idoneidad de la sancion atendidas las
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circunstancias y gravedad de los hechos; las circunstancias y necesidades del adolescente y las
necesidades de la sociedad. La edad del adolescente. La aceptaciéon de cargos por el adolescente. El
incumplimiento de los compromisos adquiridos con el juez. El incumplimiento de las sanciones.

A manera de conclusion

Un fendmeno azota con bastante regularidad la comunidad educativa internacional en el nuevo
milenio. Se trata del bullying o matoneo, una modalidad de acoso impropio hacia estudiantes
discriminados, ya sea por su religion, raza, condicién social, y/o académica, que ha empezado a
inquietar sobremanera las instituciones encargadas de regular los ambitos de la educacion. No en
vano, cabe decir. El matoneo ha causado muchas consecuencias criticas, e incluso llevando al
suicidio de estudiantes, o su intento. Se ha convertido en una actuacién peligrosa, por parte de
estudiantes, y muchas veces de los profesores. De esta manera la vida de la institucién educativa se
ve alterada por las manifestaciones de violencia y victimizacién escolar donde su gran mayoria los
nifios, nifias y adolescentes son los protagonistas. Esto ha llamado la atencién a los investigadores,
comunidad educativa en general, que deberian temer como objetivos, buscar explicaciones al
fendmeno y corregir dichas manifestaciones, pero se encuentra que en los pocos o nulos estudios
sobre el tema, no existen respuestas a los interrogantes dada la escasez de investigaciones
existentes, por lo menos en lo que al Distrito de Barranquilla se refiere. En el otro lado de la
balanza, por el contrario, hay bastante més estudios sobre violencia de género, en la que la mujer
es vista desde el punto de calidad de victima y no como una posible gestora de conductas violentas.
La Convencién sobre los Derechos del Nino exige a los Estados partes que tomen las medidas
apropiadas para garantizar que en las escuelas la disciplina se administre de modo acorde con este
instrumento normativo internacional. Se trata, por tanto, de ver la escuela como una institucion
educativa que tiene la co-responsabilidad ética, politica y moral de constituirse en escenario de
formacion y socializacién en el que, como tal, circulan multiples sentidos, se producen variados
aprendizajes, se abre la opcion a la negociacién de la diferencia y se funda la convivencia como una
expresion de la autonomia, la libertad y la dignidad humana. (Echavarria Grajales: 2003, p.3) Es
insoslayable que existe el escenario juridico suficiente y pertinente para poner en marcha una
politica mas eficiente con respecto a la situacion de los nifilos en Colombia, cumpliendo asi con el
cometido constitucional e internacional de la proteccion integral de la nifiez. Es posible, teniendo
en cuenta los instrumentos internacionales de proteccion de los nifios, una politica internacional y
regional con el fin de lograr el mismo fin. Hace falta, Gnica y exclusivamente, la voluntad estatal y
la colaboracién social. En las escuelas es necesario un manual de convivencia escolar porque es
una guia que se anticipa a las situaciones conflictivas que puedan dafiar las relaciones armoniosas
entre la comunidad educativa. Constituye una estrategia que se propone como elemento mediador
de las situaciones conflictivas que surgen en la escuela entre los distintos actores de la misma.
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