Educacion inclusiva en instituciones
de bdsica secundaria del municipio
de Malambo-Atldntico, Colombia

Inclusive Education in Basic Secondary Institutions of the
Municipality of Malambo-Atldntico, Colombia

SHIRLEY IsABEL BARREIRO NovoAa!
Universinap pew AtianTico, CoLomia
urres://orcin.or6/0000-0002-2730-6523

1 Correo electronico: shirlybarreiro@mail.uniatlantico.edu.co




El presente articulo pretende brindar al lector un anélisis sobre los
procesos de inclusion en instituciones del departamento del Atlantico,
especificamente en el municipio de Malambo, como los docentes y di-
rectivos de instituciones educativas utilizan la herramienta del indice
de inclusion en sus procesos educativos en poblaciones diversas, identi-
ficando aspectos curriculares para el disefo de estrategias que busquen
promover la inclusién de estos estudiantes. La investigacion se realiza
bajo los esquemas del paradigma empirico analitico. Como instrumen-
tos y técnicas de recoleccion de datos cuantitativas fueron empleadas
la observacion y la aplicacion de cuestionarios. Como hallazgo se ob-
serva que en las instituciones de Malambo se estan llevando a cabo al-
gunas acciones inclusivas. Sin embargo, la gestiéon académica, directiva
y administrativa presenta indices de inclusién mas bajos, por lo cual
se propone realizar un proceso de reestructuracion en la relacién con
su entorno, en el manejo de los recursos, la formacion de alianzas y el
diseno de planes para preparar a la comunidad de docentes y directivos
para brindar una educacién apropiada que garantice el ingreso, perma-
nencia, promocion y egreso de las personas con discapacidad.

Palabras clave: educacién inclusiva, indice de inclusion, gestion
educativa



This article aims to provide the reader with an analysis of the inclusion
processes in institutions of the department of Atlantico, specifically in
the municipality of Malambo. In addition, it also addresses how teach-
ers and administrators in educational institutions use the inclusion in-
dex tool as part of their educational processes with a varied educational
population in order to identify curricular aspects for the design of strat-
egies that seek to promote the inclusion of these students. The research
is carried out under an analytical empirical paradigm. Observation and
questionnaires were used as instruments and techniques for collecting
quantitative data. It was found that some inclusive actions are being
carried out at schools in Malambo. However, academic, directive and
administrative management presents lower inclusion rates, for which
it is proposed to carry out a contextualized restructuring process in re-
lation to resource management, the establishment of alliances and the
design of plans in order to help the community of teachers and man-
agers in providing an appropriate education that guarantees the entry,
permanence, promotion and success of people with disabilities.

Keywords: inclusive education, inclusion index, educational mana-
gement



Introduccion

En tiempos pasados, desde el modelo médico se consideraba a las perso-
nas con discapacidades como incapaces, inicamente por presentar algun
tipo de alteracion o limitacion. No obstante, el concepto de discapacidad
ha evolucionado y actualmente el modelo social de comprension de la dis-
capacidad considera que el entorno en el que se encuentre la persona tiene
un papel importante en este progreso.

Sin duda alguna, en los tltimos tiempos la pregunta por la inclusién edu-
cativa de personas con discapacidad en Colombia ha cobrado mucha im-
portancia, ya que la discapacidad refleja una interaccién entre las carac-
teristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la
que vive. La Organizacién Mundial de la Salud (2011) calcula que

mas de mil millones de personas en el mundo, es decir, un 15 %
de la poblacién mundial estdn aquejadas por la discapacidad en
alguna forma. Tienen dificultades importantes para funcionar
entre 110 millones (2,2 %) y 190 millones (3,8 %) personas ma-
yores de 15 afios. Eso no es todo, pues las tasas de discapacidad
estan aumentando debido, en parte, al envejecimiento de la po-
blacion y al aumento de la prevalencia de enfermedades cronicas.

(p-7)



Es por esta razén que hoy en dia se empieza a hablar de la educacién inclu-
siva, la cual busca transformar todos los sistemas educativos para respon-
der a la diversidad del alumno. Lo anterior, en coherencia con el derecho a
la educacion, dado que todas las personas, sin distincion de género, origen
étnico, situaciéon econémica, fisica, cognitiva, sensorial o social tienen de-
recho a la educacién. Cabe resaltar, ademas, que se hace necesario tener
en cuenta el incremento en la poblacion con discapacidad que se ha podi-
do apreciar con el pasar del tiempo.

Segin el DANE (2005), en el pais hay aproximadamente 2,6 millones de
personas con discapacidad, las cuales representan el 6,4 % de la poblacion
colombiana. De cada 100 colombianos, 43,5 tienen limitaciones perma-
nentes, lo que refleja un incremento notable frente a la prevalencia del
1,8 % segin el censo de 1993. Informes mas recientes, como el de la En-
cuesta Nacional de Demografia y Salud (ENDS) de 2010, mencionan que
este porcentaje asciende al 7 %, es decir, que mas de 3 millones de colom-
bianos viven en esta condicion.

De esta manera, se observa que el incremento de esta poblacién a nivel
mundial es cada vez es mas notable, situacion que no es ajena a Colombia
ni tampoco al departamento del Atlantico.

Segiin el DANE, en el afio 2010 la poblacion con discapacidad en
el departamento alcanzaba las 22 958 personas, de las cuales 14
905 corresponden a los 22 municipios. De acuerdo con la infor-
macion recibida por parte del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, segtin los avances del Registro de Localizaciéon y Carac-
terizacion de Personas con Discapacidad en el departamento del
Atlantico, esta poblacion es de 19 970 personas con corte a mayo
de 2013; para el 2014 se proyectan 37 160 personas, con un 26.9
% pendientes de registrar, para un total de 47 156 personas. (Go-
bernacion del Atlantico, 2016, p. 25)

En Malambo, Atlantico, la poblacién es de 101 280 habitantes (DANE,
2005). Segun el informe del Plan de Desarrollo de 2016-2019 de la Alcal-
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dia de Malambo, se notifica que, para el afio 2015 en la base de datos de
matricula de la Secretaria de Educacion de Malambo se registran 1001 in-
dividuos como poblacion con necesidades educativas especificas, es decir,
el 6.7 %. Los mayores tipos de discapacidad que se identifican en la pobla-
ciéon matriculada son la discapacidad intelectual, el sindrome de Down y la
baja vision diagnosticada.

No obstante, cabe resaltar que la informacién acerca del proceso de edu-
cacion inclusiva en este municipio del Atlantico es muy limitada y como es
de conocimiento general se sabe que actualmente las personas con disca-
pacidad siguen sufriendo la opresion y la discriminacién que recae sobre
lo considerado “diferente”, de acuerdo con el paradigma dominante de la
“normalidad” (Carbonell et al., 2007).

Teniendo en cuenta esta vision educativa, resulta importante referir el
planteamiento de una educacion para todos asumida desde la educacion
inclusiva, que se caracteriza por ofrecer oportunidades de acceso y perma-
nencia en los procesos educativos a aquellas personas que presentan algin
tipo de condici6n o situacién especial, y como resalta la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, disenada
para brindarles las herramientas y preparacion para la vida diaria (UNES-
CO, 2017). Por su parte, la Organizacion de Estados Iberoamericanos para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) enfatiza en la promocién de los
aprendizajes necesarios para el desarrollo personal y la participacién en la
sociedad.

De acuerdo con lo anterior, es de vital importancia tener un conocimiento
amplio y conciso sobre las caracteristicas bésicas de las personas con dis-
capacidad, no sin antes mencionar el papel fundamental que juegan los
docentes y directivos de las instituciones educativas en este proceso. Por
ello, Fernandez (2013, citado por Martin et al., 2017) afirma que:

El maestro es el elemento clave para llevar a cabo las transfor-
maciones que la escuela necesita destacando que este es un buen
avance, pues en épocas anteriores solo se realizaban cambios en
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los elementos del curriculo sin considerar que el docente es quien
pone en marcha cualquier modificacién que se desee realizar.
(Desarrollo, péarr. 29)

Asi pues, es el docente quien tiene el banderin del proceso educativo del
estudiante por ser el primer actor que estimula la motivacién y promueve
en ellos los valores de la igualdad, el respeto y la inclusion.

Por lo tanto, se asume que “la disposicion y preparacion profesional del
profesorado es decisiva para la puesta en practica de cualquier proyec-
to educativo, mas aan cuando tenga elementos novedosos y complejos
en comparacién con las practicas educativas tradicionales (Martin et al.,
2017, Introduccion, parr. 25).

En este orden de ideas, en el panorama internacional Espafia refiere que
en muchos casos a los estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales se les proporciona un tratamiento asistencial debido al desco-
nocimiento o falta de preparaciéon del personal docente para atender a la
diversidad, por lo que existe la necesidad de que estos sean conocedores de
estrategias de intervencion que den una respuesta educativa a las deman-
das de los estudiantes.

En coherencia a lo antes mencionado, el logro de una educacién inclusiva
lleva implicita la formaciéon docente como principio que avala la necesi-
dad de ofrecer oportunidades a los docentes de contar con herramientas
idoneas para llevar adelante una atencion a la diversidad de manera efi-
caz, que trascienda lo meramente asistencial y sea capaz de alcanzar la
inclusion y el avance tanto cognitivo como emocional de los estudiantes
implicados en los procesos educativos.

No obstante, la incorporaciéon de los alumnos con discapacidades en el
sistema educativo ha constituido un desafio para las escuelas, pues estas
deben reorganizarse para cumplir con los indicadores de inclusion. Por
ello, se hace necesaria la indagacion sobre los procesos inclusivos en el
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municipio de Malambo a fin de que se atienda la diversidad y se reduzcan
las deficiencias en el proceso educativo.

Por tal motivo, el analisis de esta problematica se llevo a cabo motivado
por el interés social de tener un mayor conocimiento actualizado no solo
de la poblacion con discapacidad, sino del rol que estan cumpliendo los do-
centes y directivos en el entorno educativo, ademas de comprender como
se estan llevando a cabo los procesos de educacidén inclusiva para lograr
asi la comprension global de su situacién y facilitar una posterior planifi-
cacién de las medidas de prevencidn, asistencia, rehabilitacion y creacion
de servicios en todos los niveles. En ese sentido, este articulo tiene como
proposito analizar el proceso de educacion inclusiva desde la perspectiva
docente en el municipio de Malambo.

A su vez, se inserta la necesidad de profundizar en un proceso de investi-
gacién que permita generar resultados pertinentes para la construccion de
un modelo didactico para el fortalecimiento de la educacion inclusiva en
instituciones de educacién de basica secundaria en el departamento del
Atlantico, Colombia, desde el cual se reoriente cada proceso educativo con
una vision renovada y transformadora donde el docente planifique, orga-
nice y evalde la puesta en marcha de fundamentos y principios incluyentes
que sean impulsados mediante estrategias didacticas que abarcan tanto el
contexto institucional como el familiar y el comunitario.

A partir del marco descrito, se abre paso a la construccién de posibilidades
desde la conjugacion de la teoria con la realidad expresada por cada insti-
tucidn educativa objeto de estudio, por lo que cada aspecto, lineamiento o
estrategia propuesta resultar pertinente, pues responde a un punto clave
del conocimiento precisado en torno a la educacién inclusiva que, en su
conjunto, permite el abordaje pedagogico desde su complejidad.

En atencion a la situacién antes expuesta, y como forma de orientar la
investigacion, surge el siguiente interrogante en el proceso educativo in-
clusivo de este municipio: ¢De qué manera se estan llevando a cabo los
procesos de educacion inclusiva en el municipio de Malambo?
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Educacion inclusiva

Los procesos inclusivos empiezan a llevarse a cabo poco a poco a partir
del siglo XIX, cuando se empez6 a aceptar en las escuelas a personas con
discapacidad visual y auditiva. Esto le permiti6 a Vygotsky darse cuenta de
que los procesos de aprendizaje en los nifios son mas efectivos a través del
juego que de las formas tradicional

De esta manera, Edouard Séguin fue el primer médico en interesarse en
la rehabilitacion de las personas con discapacidad dado que la observa-
cion le permitié darse cuenta de que mediante la educacion y a través del
juego estas personas desarrollan o mejoran habilidades (Calvo, 2009). La
segunda persona en interesarse en la educacion de las personas con dis-
capacidad fue Bomeyville, un médico que construy6 la primera instituciéon
médico-pedagogica dirigida a las personas con discapacidad.

Consecuente a lo anterior, el mismo autor antes mencionado afirma, que
Maria Montessori comprendié que la deficiencia mental no era un pro-
blema solamente médico, sino pedagogico, y cred la escuela ortofrénica,
donde daba libertad para el juego con base en el entrenamiento de las sen-
saciones tactiles, cinestésicas y el dibujo libre. Tiempo después se cono-
ci6 que solo habia centros especializados en la educacién de personas con
discapacidad o algun trastorno, conocidos como “escuelas o instituciones
especiales”, en las cuales se les ensefiaba a los nifios actividades basicas
cotidianas, se les brindaban terapias segtin sus necesidades, y en algunos
casos, se les ensenaba algtn arte a los mas grandes para que pudiesen des-
envolverse en la sociedad y tener independencia.

Hoy en dia la educacion especial —compuesta por esos centros enfocados
en atender la discapacidad de forma exclusiva— ha ido desapareciendo
dado que la UNESCO estableci6é unos lineamientos que han sido acogidos
a nivel mundial en relacién con la inclusion social y educativa de las per-
sonas con discapacidad, apuntando a que estos individuos puedan llevar
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un estilo de vida que les permita realizar actividades como los demés, pero
con las adecuaciones pertinentes segiin sea la condicién. Como resultado,
las escuelas deben aceptar entre su alumnado a todas las personas sin dis-
criminar por raza, condicion social, cultural, religiosa, o si se tiene alguna
discapacidad o trastorno. Por supuesto, estas escuelas deben realizar los
ajustes necesarios en el curriculo segin las caracteristicas y la diversidad
del alumnado.

En la actualidad, en Colombia todos los nifios —sin importar su situacion
social, procedencia, cultura, discapacidad fisica, sensorial, psiquica, cog-
noscitiva, emocional o con capacidad intelectual excepcional—, cuentan
con el derecho a la educacion, es decir, con oportunidades para adquirir
conocimientos, desarrollar las competencias y valores necesarios para vi-
vir, convivir, ser productivos y seguir aprendiendo a lo largo de la vida, tal
como se ve reflejado en el articulo 67 de la Constitucion, donde se habla
del derecho a la educacion y en la Ley 115 de febrero 8 de 1994, en el capi-
tulo 1, articulo 46, referido a la inclusion educativa.

La inclusion no solo le compete a la legislaciéon colombiana, sino que va
acorde con un sistema ya establecido por organizaciones internacionales
como la ONU y promulgadas por la UNESCO. El concepto de educaciéon
inclusiva se define como

un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de
las necesidades de todos los educandos a través de una mayor
participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y co-
munitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema edu-
cativo. (Oficina Internacional de la Educaciéon de la UNESCO
(OIE), 2008, p. 8)

Lo anterior implica cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, es-
tructuras y estrategias basados en una vision comdn que abarca a todos
los nifios en edad escolar y la conviccion de que es responsabilidad del
sistema educativo regular la educacion para todos los nifios y nifias. El ob-
jetivo de la inclusién es brindar respuestas apropiadas al amplio espectro
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de necesidades de aprendizaje tanto en entornos formales como no for-
males de la educaciéon. Mas que un tema marginal que trata sobre como
integrar a ciertos estudiantes a la ensefanza convencional, la educacion
inclusiva representa una perspectiva que debe servir para analizar como
transformar los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje con el
fin de responder a la diversidad de los estudiantes. Como resalta la Oficina
Internacional de la Educacion de la UNESCO (OIE) (2008), “el propésito
de la educacion inclusiva es permitir que los maestros y estudiantes se
sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como un problema,
sino como un desafio y una oportunidad para enriquecer el entorno de
aprendizaje” (p. 8).

En este sentido, la educacidén inclusiva busca promover la participacion y
el desarrollo académico y social de la poblacién con discapacidad, tenien-
do en cuenta la relacion con su entorno y buscando un beneficio para todos
con el fin apuntar a la educacion para todos. Para esto es necesario una ca-
pacitacion continua por parte de los docentes ya que ellos juegan un papel
importante en este proceso, debido a que son los principales encargados
de promover y ejecutar los procesos de educacién inclusiva.

Dimensiones de la educacion inclusiva

Segtin el Indice de inclusién de Booth et al. (2000), la inclusién y la exclu-
sién se abordan a partir de tres dimensiones interrelacionadas en la vida
de los centros educativos, las cuales se relacionan con su cultura, con su
politica y con su practica.

Crear culturas inclusivas: Esta dimension esta orientada hacia la
creacion de una comunidad escolar segura, acogedora, colaboradora
y estimulante en la que cada uno es valorado, como el fundamento
primordial para que todo el alumnado tenga mayores niveles de lo-
gro. Pretende desarrollar valores inclusivos, compartidos por todo el
profesorado, los estudiantes, los miembros del consejo escolar y las
familias, de forma que se transmitan a todos los nuevos miembros de
la comunidad escolar. Los principios que se derivan de esta cultura
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escolar son los que guian las decisiones que se concretan en las poli-
ticas escolares de cada centro y en su quehacer diario, y de esta forma
el aprendizaje de todos encuentra apoyo en el proceso continuo de
innovacién educativa (Booth et al., 2000).

Elaborar politicas inclusivas: Esta dimensién pretende asegu-
rar que la inclusion esté en el corazén del proceso de innovacion,
empapando todas las politicas, para que mejore el aprendizaje y la
participacion de todos los estudiantes. En este contexto se considera
que “apoyo” son todas las actividades que aumentan la capacidad de
un centro educativo para atender la diversidad del alumnado. Todas
las modalidades de apoyo se retinen dentro de un tinico marco y se
perciben desde la perspectiva del centro o de las estructuras admi-
nistrativas (Booth et al., 2000).

Desarrollar practicas inclusivas: “Tiene que ver con asegurar
que las actividades en el aula y las actividades extraescolares pro-
muevan la participacion de todo el alumnado y tengan en cuenta el
conocimiento y la experiencia adquiridos por los estudiantes fuera
de la escuela. La ensenanza y los apoyos se integran para “orquestar”
el aprendizaje y superar las barreras al aprendizaje y la participa-
cion. El personal moviliza recursos de la escuela y de las institucio-
nes de la comunidad para mantener el aprendizaje activo de todos”
(Booth et al., p. 18).

Siendo coherentes con las premisas planteadas en este articulo, es impor-
tante sefialar otro concepto que sirve de soporte en el analisis de procesos
educativos concernientes a la poblacion en mencion.

Gestion educativa

La gestion educativa es entendida como un proceso organizado orientado
a la optimizacion de procesos y proyectos de las instituciones con el obje-
tivo de perfeccionar los procedimientos pedagogicos, directivos, comuni-
tarios y administrativos que en ella se movilizan (Rico, 2016). Teniendo en
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cuenta lo anterior, se puede decir que la gestién educativa es parte funda-
mental del proceso de mejoramiento de una instituciéon, para que en este
se preste una educacion de calidad y se logren alcanzar los altos niveles de
aprendizaje que se tienen previstos.

Tal como lo postulan Martin et al. (2013, citados por Surco, 2018), desde
la gestidon académica se realizan “un conjunto de actividades encaminadas
a facilitar la transformacion de las condiciones institucionales con espiritu
de renovacion e investigacion, en biisqueda de soluciones a los problemas
o necesidades identificadas durante el desarrollo del proceso ensenanza
aprendizaje” (Introduccion, parr. 2).

La gestion educativa es abordada en cada institucion a partir de diferen-
tes criterios, ya que estos van encaminados a las necesidades educativas
resultantes de la comunidad, maés las exigencias legales de cada gobierno,
pero siempre con un mismo enfoque. Por lo tanto, es definida por Blanco
& Quesada (s. f., citados por Surco, 2018) como

un elemento vital para la organizacion y la calidad de desempeno
de cualquier instituciéon, en donde se sittian dispositivos como el
clima organizacional, el liderazgo y los conductos gubernamen-
tales; con estos elementos, la gestion logra ser un proceso nece-
sario, adecuado y relevante para la movilidad de toda institucion.
Bajo estos criterios que conceptualizan la gestiéon y la organiza-
cion de las instituciones, y considerando que todos los procesos
que emergen de ellas deben estar encabezados por personas ca-
paces de dirigir, proponer, liderar y gestionar, de tal manera que
se generen resultados que cumplan con los objetivos propuestos
institucionalmente, es en este sentido que la gestion facilita la
obtenci6én de resultados adecuados y, desde luego, la implemen-
tacion de planes de mejoramiento para la siguiente planeacion.
(Gestion educativa, parr. 4)

Al respecto, los participantes que hacen parte de la gestion educativa
deben estar al tanto de todos los criterios y dinamicas que se llevaran a
cabo para el mejoramiento de cada proceso. Es por ello que la gestion
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(administracién) de la formacion docente es tan relevante y de vital im-
portancia, debido a que estos son los principales protagonistas en este
proceso. Por lo tanto, deben estar capacitados de manera que sean factores
de cambio y puedan suplir las necesidades de la comunidad. Por su parte,
Betancourt (2002, citado por Rico, 2016) establece la gestion educativa
como

un proceso en el que se comparten responsabilidades y obligacio-
nes administrativas, decisorias, ejecutorias, de control y vigilan-
cia permanentes, encaminadas a un constante mejoramiento de
la educacion impartida por el Estado desde sus distintas institu-
ciones publicas y privadas, atendiendo a requerimientos socioe-
conbémicos, politicos, juridicos, historico culturales, de distintos
entornos, organizados dentro de los parametros establecidos por
el sistema educativo. (Gestion educativa, parr. 5)

En coherencia con lo anterior, segin lo establecido por el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, Beltran (2016) caracteriza la gestién en
las organizaciones educativas escolares desde cuatro campos de accion:

La gestion académica: Que se encamina en lograr que los estu-
diantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para
su desempeno personal, social y profesional, retomando los pro-
cesos de disefio curricular, practicas pedagobgicas institucionales,
gestion de clases y seguimiento académico.

La gestién administrativa y financiera: Area en la que se reali-
zan los procesos de apoyo a la gestiéon académica, la administra-
cion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo del
talento humano y la parte financiera y contable.

La gestion de la comunidad: Referida a las relaciones de la ins-
titucion con la comunidad, la participacion y la convivencia, la
atencién educativa a grupos poblacionales con necesidades es-
peciales.
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La gestién directiva: Area que se centra en el direccionamiento
estratégico, la cultura institucional, el clima y el gobierno escolar,
ademas de las relaciones con el entorno. De esta forma, es posi-
ble que el rector o director y su equipo directivo organicen, de-
sarrollen y evaltien el funcionamiento general de la institucion.
(La gestion directiva y la administraciéon educativa, parrafos 2-5)

Por lo tanto, Rico (2016) afirma que

la gestion educativa en este ambito contribuye a la optimizacion
de procesos académicos, pedagogicos, investigativos, adminis-
trativos y financieros, al igual que abre nuevos espacios de inte-
raccion con otros contextos educativos que pueden enriquecer
los procesos internos. (La gestion educativa en las instituciones,

parr. 5)

Desde la perspectiva de los objetivos, este articulo se orient6 epistemo-
l6gicamente bajo el paradigma empirico-analitico, el cual juega un papel
fundamental en el anélisis de la realidad global objetiva del proceso de
educacion inclusiva de las personas con discapacidad del municipio de
Malambo, a través de datos observables empiricos y objetivos orientados
a nuevos resultados.

De esta manera, Filstead (1986, citado por Inche et al., 2003) define el
paradigma empirico analitico como “una concepciéon global positivista,
hipotético-deductiva, particularista, objetiva, orientada a los resultados y
propia de las ciencias naturales” (p. 51). En este mismo contexto, se sigue
en un enfoque cuantitativo. Para Ruiz & Ispizia (2016),

la investigacion cuantitativa se basa en el uso de técnicas esta-
disticas para tratar la informacion obtenida sobre algiin tema de
interés en la poblacién que se esté estudiando. Este modelo parte
del principio de que las partes representan el todo, y que estu-
diando cierto niimero de sujetos (muestra) se puede caracterizar
a una poblacion en su conjunto. (p. 93)
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De lo anterior, se puede considerar que el enfoque cuantitativo es idoneo
en este proceso de investigacion dado que busca analizar y medir la rea-
lidad objetiva a través de datos concretos acerca de los procesos de edu-
cacion inclusiva con personas con discapacidad. Ademas, por medio de
instrumentos que hacen parte del enfoque cuantitativo, permite compro-
bar si se estan llevando a cabo estos procesos y de qué manera se esta
implementando la educacion inclusiva en las personas con discapacidad
en Malambo.

En concordancia con la ruta trazada en la investigacion, se busca com-
prender la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes, personas o grupos que funcionan en el
presente (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018). La investigacion des-
criptiva trabaja sobre realidades de hecho y su principal caracteristica es la
de presentarnos una explicacion correcta teniendo en cuenta que este tipo
de investigacion interpreta lo que es.

De esta manera, dentro de los instrumentos utilizados en la presente in-
vestigacion se encuentra la observacion, que Hernandez Sampieri et al.
(2014) definen como un “método de recoleccion de datos consiste en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables, a través de un conjunto de variables y subvariables” (p. 260).
Esta investigacion se realizara de forma indirecta dado que su tinico obje-
tivo es recoger la informacion del trabajo propuesto.

Ademas, se aplicaron cuestionarios que Archenti (2007, citado por Pozzo
et al., 2018) “refiere a sondeos o encuestas —en el mismo nivel— como un
método utilizado para recolectar datos sobre actitudes, creencias u opinio-
nes a través de cuestionarios estandarizados” (p. 2).

indice de inclusion

Partiendo de lo anterior y respondiendo al objetivo general y objetivos es-
pecificos, se aplicé un (1) instrumento llamado Indice de Inclusién, que

Vol. 6 - N°1 / ENERO - JUNIO 2021



cuenta con dos cuestionarios: el primero va dirigido a padres y estudian-
tes, y el segundo a directivos, docentes y administrativos. Este es un ins-
trumento que permitird medir el proceso educativo en cuanto a la inclu-
sion educativa.

Cada cuestionario posee preguntas cerradas con opciéon multiple y Gni-
ca respuesta. El disefio de las opciones de respuesta esta basado en una
escala tipo Likert, que busca medir la actitud de las personas frente a un
acontecimiento o fen6meno previamente presentado. La escala de Likert
asume que la fuerza e intensidad de la experiencia es lineal. Por lo tanto,
va desde un total acuerdo a un desacuerdo, asumiendo que las actitudes
pueden ser medidas.

De acuerdo con los alcances de este articulo, se seleccion6 una muestra
correspondiente al Instituto Julio Verne (privado) y a la Institucién Edu-
cativa Distrital Alberto Pumarejo sede 1 y sede 2 (publicas), orientada a
comprender como se estan llevando a cabo los procesos de inclusion en
Malambo tanto en instituciones publicas como en instituciones privadas.

Tabla 1. Muestra

Docentes Directivos Docentes Directivos
Julio Verne Julio Verne Alberto Alberto
Pumarejo Pumarejo
11 1 11 1
Total 24

Fuente: Elaborada por la autora.
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Resultados

El presente analisis se hace con base en los resultados arrojados luego de
la aplicacion de los cuestionarios en el municipio de Malambo segtn lo
dispuesto por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), permitiendo
asi cuantificar en qué estado se encuentra la gestion educativa (directiva,
administrativa, académica, comunitaria) y detallar el nivel de percepcion
y apropiacion que tiene la comunidad de docentes y directivos en sus dis-
tintas sub-areas de gestion.

A continuacion, se expondran los graficos correspondientes al area de ges-
tion académica, a la gestidn directiva, a la gestion administrativa, a la ges-
tion de la comunidad y al indice global de la institucion, todos con rangos
de 0.0 hasta 4.0. La interpretacion de los resultados se apoya en los crite-
rios de anélisis expuestos en la guia de inclusién (Ministerio de Educacién
Nacional, 2008).

Tabla 2. Gestion directiva

Fuente: Elaborada por la autora.
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Segun lo establecido por el Ministerio de Educacién Nacional (2008), los
resultados del indice en este rango (3,21) indican que “con frecuencia se
realizan acciones inclusivas para la atenci6n a la diversidad en el proceso o
area de gestidon y son conocidas por todos los integrantes de la comunidad
educativa” (p. 36).

Se evidencia una percepcion positiva por parte de los docentes y directivos
dado que las escuelas del municipio de Malambo admiten a toda la po-
blacion del sector sin discriminacion, las IE articulan en el PEI los planes
para la atencién de la diversidad, e invitan a la comunidad educativa a
conocer y desarrollar actividades centradas en el respeto a la diferencia
facilitando el aprendizaje y participacion de toda la poblacion.

Sin embargo, en las preguntas asociadas al componente de las relaciones
con el entorno —compuesto por padres de familia, autoridades educativas,
otras instituciones, sector productivo—, tanto docentes como directivos
presentan rangos mas bajos dado que las instituciones educativas inves-
tigadas implementan escasas estrategias para conocer el entorno familiar
de los estudiantes, acciones que resultan de gran importancia para la eli-
minaci6én de barreras de aprendizaje, participacién y convivencia. Por otro
lado, las instituciones no establecen alianzas con el sector productivo, las
cuales se consideran necesarias para el fortalecimiento de la propuesta
educativa inclusiva y la proyeccion de los estudiantes en el mundo laboral.
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Tabla 3. Gestion académica

Fuente: Elaborada por la autora.

Segun el Ministerio de Educacién Nacional (2008), los resultados del in-
dice en este rango (3,22) indican que “con frecuencia se realizan acciones
inclusivas para la atencién a la diversidad en el proceso o area de gestion
y son conocidas por todos los integrantes de la comunidad educativa” (p.

36).

Al analizar la gestion académica, se evidencia que frecuentemente tanto
docentes como directivos apoyan en las acciones del disefio curricular,
gestion de aula y seguimiento académico. Sin embargo, en el componente
de practica pedagogica se evidencia el puntaje mas bajo por parte de los
docentes, lo cual demuestra que sus acciones en este componente —el cual
tiene como objetivo facilitar a cada estudiante los recursos necesarios para
la preparacion para la vida y el trabajo— son escasas. Asi pues, estas accio-
nes incumplen con uno de los principios de la educacion inclusiva: favore-
cer las trayectorias educativas de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes
para su ingreso, permanencia, promocion y egreso en el sistema educativo
(James & Forbes, 2018).
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Tabla 4. Gestion administrativa

Fuente: Elaborada por la autora.

Segun el Ministerio de Educacién Nacional (2008), los resultados del in-
dice en este rango (2,74) indican que “en algunas ocasiones se realizan
acciones inclusivas para la atencién a la diversidad en el proceso o area
de gestion propia y son conocidas por la mayoria de los integrantes de la
comunidad educativa” (p. 36).

Los resultados del area de gestion administrativa evidencian un porcen-
taje bajo en las preguntas asociadas a la administracion de los recursos,
la cual corresponde al mantenimiento de la planta fisica y la adquisicion,
suministro y dotacién de los recursos para el aprendizaje. Esto se eviden-
cia debido a que las instituciones no cumplen con la normativa sobre la
accesibilidad fisica, e igualmente no hay un uso equitativo de los espacios
para los estudiantes. Por otro lado, las instituciones cuentan con escasas
acciones orientadas a la administracion de los servicios complementarios,
que tiene como objetivo satisfacer las necesidades de los estudiantes que
mas lo requieren. Asimismo, el componente de apoyo financiero, que co-
rresponde al presupuesto, es el de menor promedio. Cabe anadir que hay
que tener presente que los niveles de la gestion administrativa estan rela-
cionados directamente con los niveles de la educacion inclusiva.

Hilli]
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Tabla 5. Gestion comunitaria

Fuente: Elaborada por la autora.

Los resultados del indice en este rango (3,21) indican que “con frecuencia
se realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad en el proce-
so o area de gestion y son conocidas por todos los integrantes de la comu-
nidad educativa” (Ministerio de Educacién Nacional, 2008, p. 36). Lo an-
terior evidencia que existe una percepcion positiva por parte de docentes
y directivos frente a la gestion comunitaria, la cual es de gran importancia
en el proceso de inclusion educativa dado que a través de esta se establece
el modo en que la institucion se relaciona con la comunidad de la que tam-
bién es parte, relacién que busca conocer y comprender las necesidades y
demandas de esta (Apaza, 2018).

Propuestas

La aplicacion del indice de inclusion en las instituciones de Malambo de-
mostr6 que con frecuencia en las diferentes areas se estan realizando las
respectivas acciones inclusivas para la atenciéon a la diversidad. Sin em-
bargo, se observd que, en el area de gestion directiva, en la cual se en-
cuentran las preguntas asociadas al componente de las relaciones con el
entorno, —compuesto por padres de familia, autoridades educativas, otras
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instituciones, sector productivo—, tanto docentes como directivos presen-
tan rangos mas bajos. Es necesario, entonces, que las instituciones educa-
tivas coordinen esfuerzos entre el establecimiento y otros estamentos para
cumplir su mision y lograr los objetivos especificos de su PEI y su plan de
mejoramiento, el cual debe ir enfocado en el bienestar de los alumnos, su
motivacién hacia el aprendizaje, la eliminacién de barreras para el apren-
dizaje, la participacion, la convivencia y el manejo de conflictos y casos
dificiles (Pefia & Parra, 2019).

Hay que destacar que el proceso de educacion inclusiva y desarrollo de los
nifos, nihas y adolescentes es una labor compartida entre la familia, la
escuela y las comunidades. Las familias y las comunidades son el primer
contexto en el que se desarrollan los nifios, por lo que ejercen una gran
influencia en este proceso. En consecuencia, se deben formar alianzas a
través de la escuela que faciliten la consecucion de los objetivos de las ins-
tituciones, en este caso, lograr el éxito pedagbgico y la convivencia.

Por otro lado, las instituciones educativas estan insertas dentro de una
comunidad productiva. Por este motivo, estas deben recibir el apoyo en
dichos sectores con el proposito de aprovechar todos sus recursos y expe-
riencias que permitan direccionar y fortalecer el proyecto de vida de los
estudiantes.

Por su parte, los resultados del area de académica evidenciaron que las
acciones de los docentes en este componente, que tiene por objetivo faci-
litar a cada estudiante los recursos que necesita en la preparaciéon para la
vida y el trabajo, son escasas. En coherencia con lo propuesto por James
& Forbes (2018), el docente debe proporcionar a las nifias, nifios y jovenes
herramientas para que accedan al servicio, conocimiento, habilidades, ap-
titudes y valores que les permitan continuar su formacién a través de su
vida. Lo anterior, es posible a través de:

El diseno de planes y acciones que permitan identificar y de-
sarrollar las potencialidades individuales de los estudiantes,
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estructurados en la formacién de valores, conocimiento, encami-
nadas siempre a la construccién de su proyecto de vida.

El establecimiento de metodologias que favorezcan el desarrollo
integral de los estudiantes a partir de su propio contexto con el fin
de proporcionarle conocimientos y herramientas necesarias que
le permitan interactuar con el medio social y la realizaciéon de su
potencial.

La escogencia de un modelo didactico y estrategias pedagogicas
que desarrollen en el estudiante un pensamiento enfocado en lo
critico, lo social, lo cultural, lo ético y lo tecnologico.

Por otro lado, el area de gestiéon administrativa evidencia puntajes muy
bajos en los recursos de los servicios complementarios. Cabe resaltar que
la gestion administrativa deberia facilitar los recursos necesarios para dar
respuesta a la diversidad de necesidades, pues en esa medida se eliminan
las barreras de aprendizaje que tienen los estudiantes independientemen-
te de su condicién a través de la movilizacion de recursos (Ainscow, 2001).

Toboén et al. (2015, citados por Hernandez & Tobo6n, 2016) afirman lo si-
guiente:

Cuando se habla de inclusiéon educativa nos remitimos a temas
de gran interés y relevancia no solo en el ambito educativo, sino
también a nivel de sociedad. En una sociedad como la actual,
donde el conocimiento, las tecnologias y la innovacion juegan un
papel crucial en la formacion de los individuos, es pertinente una
educacion con una visiéon de inclusion y atencién de las diversas
9279 necesidades, a partir de las cuales se logre configurar un proyecto
ético de vida que contribuya al desarrollo social y econémico, la
sustentabilidad ambiental y la calidad de vida. (p. 399)
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A partir de lo anterior y teniendo en cuenta los resultados del indice, se
puede decir que en las instituciones de Malambo se estan presentando los
procedimientos correspondientes desde la gestion educativa para prestar
el servicio de educacion inclusiva. Sin embargo, tomando como referencia
los resultados de cada gestion —con promedios que permiten concluir que
se estd cumpliendo con la mayoria de sus funciones teniendo en cuenta
las necesidades de la poblacion—, se observa un desbalance en cuanto a
las estrategias o procesos que se deben llevar a cabo para la permanen-
cia y el surgimiento de estos estudiantes en el proceso educativo. Sobre
este asunto, es importante resaltar el manejo que se le estd dando a los
recursos desde la gestion administrativa, —encargada de manejar todo lo
concerniente a recursos fisicos de la institucién— y desde la gestion acadé-
mica, encargada de manipular los ya existentes, los cuales juegan un papel
importante al momento de hablar de inclusiéon

Por su parte, Rodriguez (2009) plantea que los docentes juegan un papel
fundamental y decisivo en el proceso de la inclusion educativa, vienen a
ser los protagonistas al igual que sus alumnos y “deben contar con compe-
tencias profesionales diversas para una sociedad que cambia rapidamente.
Por lo tanto, se requiere un docente capaz de desenvolverse en escenarios
complejos y que acceda y emplee las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion” (p. 105).

Asi mismo, los resultados que arroja la gestién académica demuestran la
necesidad de un fortalecimiento en el desarrollo de la practica pedagogica
por parte de los docentes, debido a que esta debilidad trunca el proceso
del estudiante de una forma u otra, ya que dicho componente es el que
facilita los recursos necesarios en la preparacion de la vida y el trabajo. De
tal manera, se puede inferir que el rol del docente es fundamental en este
proceso, ya que es la persona que tiene conexion directa con el estudiante.

Por lo tanto, es adecuado hablar de la gestién administrativa y mostrar su
intima relacion con los déficits presentados en la gestion académica, ya que
la falta en el desarrollo de la practica pedagogica se presenta como conse-
cuencia de los problemas presentados en relacién con el mantenimiento
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de la planta fisica, la adquisicion, el suministro y la dotacion de recursos
para el proceso de aprendizaje, asi como una falla en el componente de
apoyo financiero correspondiente al presupuesto.

En virtud de lo anterior, se afecta la permanencia de la poblacién con
discapacidad en las instituciones del municipio de Malambo, pues como
menciona Castillo (2016), “la inclusién se orienta a identificar y reducir las
barreras del aprendizaje y de la participacion, y a potenciar los recursos
para el apoyo a todos los miembros de la comunidad educativa” (p. 3).
Es decir, uno de los pilares de la inclusién es la potencializaciéon de los
recursos para la educacion, ya sean fisicos o virtuales, los cuales son de
gran utilidad al momento de ensefar a la poblacion teniendo en cuenta
sus diferentes habilidades y necesidades, lo cual es la base para favorecer
el proceso de los estudiantes con discapacidad.

Por otro lado, tomando como referencia los datos presentados en la ges-
tion directiva y recurriendo a lo propuesto por Hernandez & Tob6n (2016),
se puede asegurar que, para llevar a cabo un proceso de inclusiéon de forma
favorable, se debe ir mas alla del espacio educativo.

Finalmente, se debe resaltar que la educacion inclusiva es un proceso que
abarca todas las gestiones y sus debidos procesos. Se puede decir que es
una piramide que tiene varias estaciones con diversas responsabilidades
para un mismo fin. De esta manera, si alguno de estos procesos falla, los
demas no fluirdn de manera armonica.

Como se ha evidenciado, luego de aplicar y analizar la informacién sobre
el indice de inclusién se pudo obtener informacién importante entre la que
destaca el poco conocimiento del “indice de inclusion”, lo que impide a las
instituciones guiar, apoyar y/o evaluar el proceso de la inclusiéon educativa
y promover mejoras en el sistema educativo. Este resultado revela la nece-
sidad de implementar procesos de capacitacion y sensibilizacion sobre el
indice de inclusion y cada una de sus dimensiones por parte del Ministerio
de Educacién Nacional, lo que seguramente ayudara a reducir barreras en
el aprendizaje y la participacion de las personas con discapacidad.
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Asimismo, se evidencié que, si bien existe un esquema estructurado de
atencion a la diversidad en cuanto al acceso o ingreso de estudiantes con
discapacidades, en lo relacionado con la préactica pedagogica de los docen-
tes se evidencia una carencia en las acciones encaminadas a facilitar a cada
estudiante los recursos necesarios para la preparacion para la vida. Tal
como se plasma en el Decreto 1421 de 2017, en el paragrafo 2:

Si en el proceso educativo se evidencia la necesidad de promover
alternativas orientadas al desarrollo de habilidades parala vida o
la formacion vocacional, la entidad territorial certificada contara
con proyectos especificos dentro o fuera de la instituciéon educati-
va, que respondan a sus caracteristicas descritas en el PIAR, con
aliados como el SENA, el sector salud o con otros actores para
gestionar la implementacién de un proceso mas pertinente a sus
caracteristicas. (Ministerio de Educacién Nacional, 2017, p. 9)

Igualmente, se evidenciaron distintas barreras de infraestructura en una de
las escuelas, lo que hace que su accesibilidad sea limitada. Rivera (s. f., ci-
tado por CAF — Banco de Desarrollo de América Latina, 2016) afirma que

La mejora de las condiciones fisicas de las escuelas tiene una re-
lacion tan estrecha con el aprendizaje como la que tienen otros
insumos educativos incluyendo el ambiente familiar, la motiva-
cion, los buenos maestros, bibliotecas, las tecnologias o los ser-
vicios para los estudiantes. (¢Qué hace que una infraestructura
escolar pueda considerarse de calidad?, parr. 4)

En Colombia, segtin el Decreto 1421 el tema de la infraestructura educativa
es responsabilidad de los establecimientos educativos publicos y privados.
Se hace necesario, entonces, “reportar a la entidad territorial certificada
en educacion correspondiente, en el caso de los establecimientos educati-
vos oficiales, las necesidades en infraestructura fisica y tecnolégica, para
la accesibilidad al medio fisico, al conocimiento, a la informacién y a la
comunicacion a todos los estudiantes” (Ministerio de Educacion Nacional,
2017, p. 10).
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