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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue identificar el uso de Internet como
herramienta comunicativa asincrénica y sincrénica, utilizada por los docentes de
quimica, de la Unal:-Norte, Centro Histérico, Riomar, de la ciudad de Barranquilla,
Colombia, como medio comunicativo. El tipo de investigacion fue descriptivo con disefio
transaccional, no experimental y de campo. La poblacién fue de 48 profesores de
educacion media. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y la observacion, se
disefié un instrumento de 26 items el cual fue validado por los expertos y obtuvo una
confiabilidad de 0,967 considerado altamente confiable. Como conclusién se pudo
identificar que el uso de Internet como herramienta comunicativa asincrénica y
sincrénica, se sefiala: Chat y mensajeria instantanea, audioconferencia,
videoconferencia, correo electrénico, wiki, blogs y webquest, utilizadas por los docentes
de quimica, como medio comunicativo, se desarrollaron con preponderancia unos
recursos sobre otros, tal es el caso del correo electrénico, la Wiki, Blogs, Webquest, Chat
y mensajeria instantanea que resultaron con mayor incidencia en las actividades
colaborativas de ensefianza y aprendizaje entre los docentes.
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Internet as an asynchronic and synchronic communicative tool in
Chemistry Teachers.

Abstract

The aim of this research was to identify the use of the Internet as an asynchronic and
synchronic communication tool used by teachers of chemistry, UNAL: -North,
HISTORICAL CENTER, RIOMAR, city of Barranquilla, Colombia, as a communicative
means. The research was descriptive with transactional design, with a not experimental
field. The population was 48 teachers of secondary education. The data collection
technique was survey and observation, an instrument of 26 items which was validated
by experts; it was obtained design and reliability of 0.967 considered highly reliable. In
conclusion it could be identified that the use of Internet as a communication tool
asynchronic and synchronic, states: Chat and instant messaging, audio, video, email,
wiki, blogs and web quest, used by teachers of chemistry, as communicative medium,
developed with few resources preponderance over others, as in the case of email, Wiki,
Blogs, Web quest, Chat and instant messaging were most involved in collaborative
activities of teaching and learning among teachers.

Key words

Internet, asynchronous communication tools, synchronous communication tool,
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Internet como ferramenta assincrona e comunicativa sincronica em
Professores de Quimica.

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi identificar a utilizagdo da Internet como uma ferramenta de
comunicacao sincronica e sincronica utilizada pelos professores de quimica da UNAL: - Norte,
CENTRO HISTORICO, RIOMAR, cidade de Barranquilla, Coldmbia, como meio comunicativo. A
pesquisa foi descritiva com desenho transacional, com campo ndo experimental. A populacio
era de 48 professores do ensino médio. A técnica de coleta de dados foi o levantamento e
observacao, instrumento de 26 itens que foi validado por especialistas; Foi obtido desenho e
confiabilidade de 0,967 considerados altamente confidveis. Em conclusdo, pode-se identificar
que o uso da Internet como ferramenta de comunicacio assincrona e sincrdnica, afirma: Chat e
mensagens instantaneas, dudio, video, e-mail, wiki, blogs e quest web, usado por professores de
quimica, como meio comunicativo, desenvolvido Com poucos recursos de preponderancia
sobre outros, como no caso de e-mail, Wiki, Blogs, busca na Web, bate-papo e mensagens
instantaneas foram mais envolvidos em atividades colaborativas de ensino e aprendizagem

entre os professores.

Palavras-chave

Internet, ferramentas de comunica¢do assincrona, ferramenta de comunica¢do sincrona,

Quimica.
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Introduccion

Al profundizar en la literatura sobre las modificaciones que se estan produciendo en
los contextos que emplean cada vez mas las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), en el proceso docente, se observa que es trascendente el transito
de la formacién del profesional desde un enfoque cognitivo a un enfoque socio-
constructivista.

Una dimensién de gran preocupacion para los docentes es por los procesos mas
que por los productos, es en esta etapa donde el cuestionamiento por el producto que
formamos, alcanza niveles de racionalidad tal que obliga a mantener no solo una
postura tedrica y critica, sino también autocritica, para que salga a la sociedad con
calidades excepcionales, que posea las habilidades especificas que le exige el entorno.

En este proceso el docente debe conectar los computadores en red para abrir la
escuela a innumerables fuentes de informacién, materiales educativos personales;
ampliar los escenarios de aprendizajes y las experiencias educativas a contextos
distintos al aula presencial; extender las experiencias educativas con otros compafieros
o profesores; y con metodologias de trabajo basadas en la participacion activa del
alumno y la investigacion. En sintesis, tener las claridades del conocimiento cientifico,
epistemolégico, comunicativo, metodolégico, pedagoégico y didactico, para articular las
aplicaciones que ofrece el internet, a la situacion presentada en el aula de clase.

El objetivo del presente estudio es Identificar el uso de Internet como herramienta
comunicativa asincronica y sincrdnica, utilizada por los docentes de quimica, de la
Unal:-Norte, Centro Historico, Riomar, de la ciudad de Barranquilla, Colombia, como

medio comunicativo.

Bases Tedricas Internet aplicado a la educacidon: aspectos técnicos y
comunicativos

Localizar informacion en la red, comunicarnos con los compafieros, consultar el plan

diario de actividades, los trabajos pendientes en cada salén de clases, acceder a
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contenidos y materiales que el profesor pone a disposicién de los alumnos en la web,
intercambiar impresiones con el profesor sobre los avances del grupo a través de
correos electrénicos, publicar fotos en la web, hacer publico en la web un estudio o
trabajo realizado, consultar el expediente académico o los planes de estudio, son

algunos de los usos de la red Internet en la ensefianza.

El uso real de Internet en el aula depende del conjunto de ideas e imaginacién del
profesorado sobre el aprendizaje a reforzar en sus estudiantes. Se establece en forma
basica en tres aspectos: Internet como biblioteca, como imprenta y como canal de
comunicacién, para integrarse en las practicas actuales. Al respecto, Salinas (2000),

resalta que Internet es:

Unared de redes que comparte, al menos, un protocolo de comunicaciéon, TCP/IP(C
Transmission Control Protocol/Internet/ protocol) que permite trabajar en
entornos heterogéneos (Unix, Dos, Window, Mac), conectarse con clientes y
servidores independientes de la plataforma desde la que actiien y utilizar
estandares de comunicaciéon compatibles, pudiendo contactar unos con otros e
intercambiar datos (p. 111).

Significa que la constitucion y formacion de Internet, es de apariencia como una tela de
arafia, enlazadas en formas de redes y subredes; para conformar una infraestructura de

comunicacioén a través de sus protocolos de comunicacion.

Word WIDE Web (www) en la educacién. Actualmente, el uso educativo de la WWwW
se debe a los multiples investigadores que estan disefiando y promoviendo aprendizaje
en materia educativa; la interacciéon o la ajuste establece sus ventajas, en rapidez,
servicios y para minimizar sus desventajas se consolida la participacion activa de los

profesores. En cuanto a su aplicacion: Ibrahim y Franklim (1995), afirma lo siguiente:

www en la educacion; de una parte, usando la tecnologia con forma de material
educativo cerrado (hipermedia y la educacion) [...] modo estructurado, material
abierto que no fue disefiado Gnicamente para ser usado de una manera especifica y
con propositos educativos concretos (p. 35)
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Este autor, destaca el uso de dos estrategias de forma separada, los hipermedias,
facilitados por la www; aprendizaje abierto informaciéon en internet. Si ambas

herramientas combinan sus estrategias se puede llegar a generar materiales educativos.

La tecnologia: herramientas y entornos

La tecnologia fisica utilizada indica el sistema de transmision de la informacion (cable,
lineas de teléfono, satélite), protocolo de transferencia, comprension de los datos, etc.
Desde el punto de vista del usuario, la tecnologia fisica define algunos parametros como,
la velocidad de transmisién de la informacidn, asociada el tamafio de los archivos y la
posibilidad de mover esa informacién desde diferentes medios (teléfono movil, pda,

ordenador, televisor...)

Herramientas. Aplicaciones de software que permiten al usuario los servicios de
la red: comunicarse con otros usuarios, navegar por la web, buscar informacion,

descargar archivos...

Entornos. El desarrollo de herramientas para facilitar los procesos de ensefanza-
aprendizaje a distancia ha llevado a la creacién de los entornos virtuales, entornos de
e-learning o plataformas. Estas son aplicaciones (software) basadas en la web cuya
funcién es la distribucion de cursos e incluyen diferentes herramientas para la
comunicacion entre profesores y alumnos, para la creacidn y publicacion de contenidos

y herramientas para la gestion del curso.

Herramientas para facilitar la comunicacién y la ensefianza

Las herramientas de comunicacion, son aquellas mediante las cuales se logra
respuestas del receptor (estudiante), en este caso el emisor envia el mensaje y espera
posible informacion de retorno. Estas comunicaciones se subdividen en asincrénicas y
sincrénicas.
Herramientas asincronicas

Las herramientas de comunicacién asincrénicas, son aquellas en las que el emisor
envia el mensaje y la respuesta del receptor es mediata. Pueden transcurrir varias horas

o dias, antes de recibir respuesta al mensaje, dependiendo de la dindmica de trabajo del
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uso de los recursos que cuentan con estas caracteristicas. Entre estas herramientas esta
la mensajeria interna, el correo electronico, los foros, wiki, blog, entre otros.

El correo electrénico, es un sistema de envio y recepcién de correo mediante el
uso de un computador u otro dispositivo electrénico, de manera que se utilice una red
de arealocal (LAN), Internet o conexiones inaldmbricas para su transmisién y recepcién
Se conoce también como e-mail o correo electrénico.

Los foros en Internet existen como un complemento a un sitio web invitando a los
usuarios a discutir o compartir informacién relevante a la tematica del sitio, en
discusion libre e informal, con lo cual se llega a formar una comunidad entorno a un
interés comun. Las discusiones suelen ser moderadas por un coordinador o un
dinamizador quien generalmente introduce el tema, formula la primera pregunta,
estimula y guia, sin presionar, otorga la palabra, pide fundamentaciones y explicaciones
y sintetiza lo expuesto antes de cerrar la discusion.

Es una de las mdas importantes herramientas asincrénicas en Internet.

Wiki es una palabra en lengua hawaiana que significa rapido o veloz. Los llamados
wiki son aplicaciones en Web que permiten a los usuarios agregar contenidos (como en
los foros en Web), pero ademas permiten a cualquiera editar esos contenidos.

Este tipo de software resulta muy util en la perspectiva de la “construccion social
del conocimiento”, de tal manera que uno de los proyectos mas ambiciosos y exitosos
realizados de esta forma es la Wikipedia (“la enciclopedia libre”)
http://www.wikipedia.org/ideo.

Aunque un wiki es para la comunicacién asincrénica, también permite la edicion
simultdnea de un texto (o un archivo de audio, o multimedia) por un grupo de
participantes en una comunidad, que en educacion impacta cuando se trata de trabajos
en equipo, creacidon de proyectos y hasta clases sincronicas a distancia Sistema wiki
para la ensefianza, la define Raibe; citado por Cabero y Roman (2007: 145), en los

siguientes términos:

Sistemas de gestion de contenido que da al usuario autorizado la oportunidad de
afiadir, editar y borrar contenido. Para ello, los wikis tienen lo que se denomina la
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caja de arena o sandbox que permite a los usuarios realizar las operaciones de
interfaz web (afiadir/editar/borrar.

La wiki son manejos por los estudiantes o comunidades, ellos pueden tener acceso
para: editar, afiadir y borrar contenidos. Sus mensajes deben estar inmersos en
investigaciones y publicaciones bajos las normas de la herramienta, su importancia
radica en la participacién y consenso de sus miembros. Se puede recuperar y ver los
cambios, esto facilita su mantenimiento y controles de visitas.

Portafolio, es un espacio en linea donde un estudiante o un grupo de estudiantes
almacenan materiales realizados como productos del desarrollo de actividades en un
curso académico, la particularidad de un e-portafolio es que el estudiante puede revisar
para hacer reflexion y autoevaluacion.

Su finalidad ultima es conectar los objetivos de aprendizaje y el curriculo
problémico con la evaluacién, involucrando al estudiante y al tutor en dicha
responsabilidad de manera evidente, como una accién particular de la mediacion
pedagogica

Bloggers. (Escrito de bitacoras) y los Edubloggers, ambos, vienen a ser aquellos
escritos de blogs que crean materiales didacticos. Los bloggers forman comunidades
online, con personas con las que comparten intereses. Los grupos de trabajo
colaborativo que usan bitacora como herramientas online, Edublog y sus recursos:
hiperenlaces fijos a sitios web con recursos educativos, articulos aprendizaje y
educacion.

Los blogs han tenido gran éxito en el ambito del periodismo, por su actualidad y
ha dado pie a una forma mas dindmica e intima de producir la noticia, incluso con la
participacion de los usuarios. En Venezuela se cuenta con un espacio llamado noticiero
Digital, http://www.noticierodigital.com, donde los foristas son autores de la noticia.

El blog puede ser considerado una herramienta de aprendizaje, en la medida en
que se fomente el trabajo colaborativo y la interaccién constructiva a partir de los
comentarios que se suman a modo de discusién al tema central publicado en cada

entrada que puede ser usada tanto por los docentes como por los alumnos.
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Los blogs son definidos por Caballero, como:

Espacios virtuales de interaccién que propician los procesos de construccién, en
el marco de una concepcién constructivista ya que el alumno, en un principio
guiado por el docente, es quien construira su recorrido por el aprendizaje. Ambos
contribuyen al desarrollo de la nueva pedagogia (2009: 265).

Caza del tesor: Se concibe como una estructura de actividad simple, por ello, sus
resultados también, como hoja de trabajo de trabajo o pagina web con una serie de
preguntas y una lista de enlaces donde los alumnos buscan las respuestas. Al final se
suele incluir una gran pregunta, cuya respuesta no aparece directamente en las paginas
web visitadas que exige conjugar, valorar lo aprendido durante la busqueda.

Adell (2003: s/p), define la caza del tesoro, como:

Estrategias para adquirir informaciéon de tema determinado, practicar habilidades,
procedimientos relacionados con las TIC en general con el acceso a la informaciéon
através de la Internet en particular pero no permite demasiados aprendizajes, mas
alla de la adquisicién de informacion.

PHP Web quest es una aplicaciéon desarrollada en PHP por Antonio Temprano y
disefiada para realizar Web quest, Mini quest y caza del tesoro sin necesidad de
escribir c6digo htlm o usar programas de ediciéon de paginas web. Ademas, las Web
quest creadas quedan disponibles en la base de datos de esta aplicaciéon. Con ello
logramos que el profesor no tenga que preocuparse del alojamiento de su Web quest en

la red.

Herramientas sincronicas

Las herramientas de comunicacion sincronicas tienen como caracteristica
principal que el intercambio de informacion es inmediato por tanto los actores de la
comunicacién deben estar al mismo tiempo en comunicacion. Entre estas herramientas
estan el chat, la mensajeria instantanea, la audio 2. conferencia (El luminate).

Chat, es una comunicacidn escrita en la que puede haber un emisor y uno o varios
receptores al tiempo, la realimentacion es inmediata. El canal, es una ventana en la que

se desarrolla todo el proceso de intercambio de informacion.
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Para el uso de esta informacién se han establecido una serie de convenciones
sociales, como simbolos, iconos, y signos que hacen el proceso mas amigable y de mas

rapida decodificacion.

Los chat presentan ventajas entre las cuales se destacan:

Comunicacion en el tiempo real, intercambio cultural, libertad para relaciones de

cualquier tipo, entre otras.
La audio conferencia, es una herramienta creada para la interaccién grupal, en la que
por medio del uso de telefonia de alta calidad y redes de comunicacién convencionales,
se desarrolla una reunién para el intercambio de ideas. Es una modalidad sencilla, en la
que fin es poder interactuar con varias personas al mismo tiempo, que se encuentran
ubicadas en diferentes sitios diferentes, se limita a la utilizacién del audio y es de mas
facil acceso desde el factor econdmico.

La audio conferencia presenta como ventajas:

Estudiantes y profesores situados en diferentes localidades pueden interactuar,
pueden originarse desde cualquier lugar con teléfonos, participacién mas amplia, la
relacién tutor-estudiante es mas personalizada, mejora la capacidad de escucha y de
concentracion, efectiva como una “clase” presencial, entre otras.

La videoconferencia o disertacién, o una reuniéon de trabajo donde los
participantes estan en lugares distintos y distantes.

La esencia de la videoconferencia es la comunicacion. Al usarse correctamente,
puede ayudar al emisor y al receptor por igual a entender el mensaje transmitido. La
tecnologia de videoconferencia y sus aplicaciones auxiliares promueven Ila
comunicacion abierta y la habilidad de recolectar multiples perspectivas, mientras
ahorra recursos. El uso de internet, ha logrado que la videoconferencia pueda ser
transmitidas virtualmente a cualquier usuario sin requerir mas que un computador y
acceso al Internet, mientras que las video conferencias por medio del teléfono podian
viajar unicamente de persona a persona a menos que se utilizara extenso hardware o

servicios.
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La videoconferencia es la conexion en vivo de dos o mas personas usando la
combinacién de video, audio y datos, teniendo como prerrequisito inicamente el video.
Naturalmente un sistema que transmitiera Unicamente imagenes no seria de
significante valor comercial, por lo cual se ha llegado a esperar audio o como minimo
comunicaciéon por medio de texto en adicion al video. Aunque las tecnologias para
difundir mensajes en texto e inclusive de audio ya han estado presentes por mucho
tiempo, el dinamismo de la comunicacién visual es parte de la existencia humana, por
lo cual no hay duda que la video conferencia se torne en una tecnologia cotidiana,
profesional y personalmente.

La incorporaciéon de videoconferencia se ha dado en las areas académicas, de
negocio, cientificas e intergubernamentales. Implica una sensible disminucién de
costos, alza en produccion y una difusion mas amplia, comprensible y accesible del
mensaje que se envie.

La conferencia multimedia en la red Internet, ofrece un abanico de aplicaciones

mucho mas amplio que la conferencia televisiva.

Orientacion metodoldgica

El tipo de investigacion es descriptivo, porque su objetivo es especificar las
propiedades importantes de los fendmenos (personas, grupos, comunidades, eventos)
y dan resultados diagnoésticos y taxonomias. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006), los estudios descriptivos miden las variables pero no pretenden establecer
relaciones entre ellas. Por otra parte, con los resultados de los estudios descriptivos se
pueden hacer predicciones incipientes. En esta investigacion se pretende identificar el
uso de Internet como herramienta comunicativa asincronica y sincroénica, utilizada por
los docentes de quimica, de la Unal:-Norte, Centro Histérico, Riomar, de la ciudad de

Barranquilla, Colombia,

La investigacion descriptiva mide de forma independiente las variables y aun
cuando no se formulen hipétesis, tales variables aparecen enunciadas en los objetivos

de la investigacion (Arias, 2004).
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El disefio de la investigacion es la estrategia general que adopta el investigador
para responder al problema planteado (Arias, 2004).

En atenciéon al disefio transaccional descriptivo, la investigacion es no
experimental y de campo, porque los datos se recogen de los sujetos investigados o de
la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios) sin manipular o controlar
variable alguna (Arias, 2004). El mismo autor afirma que en una investigacion de campo
también se emplean datos secundarios, sobre todo provenientes de fuentes
bibliograficas a partir de las cuales se construye el marco tedrico. No obstante, son los
datos primarios obtenidos a través del disefio de campo, los esenciales para el logro de

los objetivos y la solucién del problema planteado.

Poblacion y muestra

Segin Arias (2004: 99), la poblacion es el conjunto de elementos con
caracteristicas comunes que son de objeto de andlisis y para los cuales seran validas, las

conclusiones de la investigacion.

La muestra es un “subconjunto representativo de un universo o poblacién”

(Morles, 2014).

La poblacidn objeto de estudio de esta investigacion esta conformada por 48
profesores nombrados en el area de ciencias naturales y ambientales en el distrito de la
ciudad de Barranquilla, en las escuelas de basica primaria y basica secundaria, que estan
adscritas a la unidad administrativa local, Unal. La muestra es una parte representativa
de la poblacién involucrada en el problema planteado y que es objeto del presente
estudio. Es sefialar que la muestra quedé conformada por la poblacién de profesores de
educacion media de los colegios adscritos a la UNAL, en total 48, que se desempefian en
el area de ciencias, ello debido a que la misma es muy pequeifia, por lo tanto no fue
necesario utilizar un proceso muestral, en consecuencia, la muestra es del mismo

tamafio de la poblacién.

El nimero de profesores que se vinculan al proyecto de investigacién por
institucion seran los siguientes acompafados por sus respectivas instituciones (Tabla

1):
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Tabla 1. Poblaci6n de la investigacion

Muestra causal Poblacion
Instenalco 5
Ester de Pelaez 2
Colegio Barranquilla para Sefioritas 5
Normal Distrital 5
Institucion Alejandro Obregén 3
Instituto Las Flores 3
Instituto San Salvador 2
Institucion Educativa Pies Descalzos 4
Institucion Educativa El Canahuate 4
Institucion Educativa Eduardo Santos 4
Institucion Educativa Pestalozzi 5
Instituciéon Educativa Escuela Hogar 2
Insteco 4
Total Instituciones - 13 48

Fuente: Florez et al (2014)

Las técnicas de recolecciéon de datos Tamayo (2001: 29), las define como “[...] la
parte operativa del disefio investigativo, en el cual hacen referencia al procedimiento,
condiciones y lugar de recoleccidn de datos”. En el desarrollo de esta investigacion se
utilizaron técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, orientados de manera
esencial a alcanzar los objetivos propuestos en la misma. En efecto, para alcanzar datos

en esta investigacién, se emplearon las siguientes técnicas.
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a) Observacion directa, definida por (Arias, 2004: 45), como “[...] aquella en la cual
el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacién”. Esta
observacion corresponde a la fase inicial de la investigacion.

b) Encuesta, segiin Hernadndez y otros es aquella que “[..] permite obtener el
conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos con
relaciéon a su objeto de investigacion” (2006: 135). En este caso se pudo conocer la
opinidén de los sujetos involucrados sobre la problematica objeto de estudio.

Como instrumento de recoleccion de datos, se elabora un (1) cuestionario de 26 items
estructurado con unas afirmaciones relacionadas con las variables en estudio .En este
caso las pruebas del tipo Lickert sobre la ciencias quimicas, la ensefianza y el
aprendizaje y la de Internet como herramienta comunicacional para la ensefianza de la
quimica, hay que decir que para la elaboraciéon de la mismas se procedi6 a una
categorizacion que condujo a la construccién de unas afirmaciones que buscan que cada
docentes se ubique entre la concepcién empiro- positivista y la constructivista. Para tal
efecto, la serie de afirmaciones se formulan dentro de esta perspectiva. El cuestionario
esta constituido por 26 items, para dar respuesta a los indicadores de estudio.

El instrumento maneja una escala de tipo Lickert con opciones de respuestas:
totalmente de acuerdo, de acuerdo, no sé qué decir, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. Asignando un codigo de 5, 4, 3, 2, 1 respectivamente y lograr en el analisis
estadistico descriptivo las frecuencias y porcentajes correspondientes.

El instrumento fue sometido a la validez que para Hurtado es “el grado en que un
instrumento realmente mide lo que quiere medir” (1998: 414), considerando para ello
la validez del contenido que consiste en solicitar la opinion a los expertos (en este caso
a 06) quienes analizaron la pertinencia de los items y sus consideraciones fueron
tomadas en cuenta para elaborar el instrumento definitivo. En el caso de la confiabilidad
se aplicé una prueba piloto a 8 docentes con caracteristicas semejantes a las del censo
poblacional de la investigacidn. En este caso se someti6 a prueba no solo el instrumento
de medicidn, sino también las condiciones de aplicacién y los procedimientos utilizados.
Los resultados son procesados mediante el uso del coeficiente Alpha de Cronbach,

utilizando el software estadistico SPSS (statistical Package for the Social Sciences) en su
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versiéon 17, arrojo como resultado ntt= 0,967, lo cual indica que el instrumento es
altamente confiable.
Resultados

En relacion a las herramientas sincronas se consideran los indicadores chat, audio

conferencia y video conferencia paras los cual se obtuvo:

Tabla 2. Indicador Chat

Items Totalmente | De acuerdo No sé qué En Totalmente
de acuerdo decir desacuerdo en
desacuerdo

FRE % FRE % FRE % FRE % FRE %

Item 1

14 29 14 29 6 12.5 8 17 6 125

Fuente: Florez et al (2014)

En el caso de la herramienta comunicativa en su dimensién sincrénicas su
indicador chat, el 29 % de los encuestados opina que esta totalmente de acuerdo en que
utiliza el chat como herramienta comunicativa en la ensefianza de la quimica, de igual
forma lo considera estar de acuerdo observando un 17 % plantea en desacuerdo y el

12.5 no sabe que decir e igual porcentaje manifesto estar totalmente en desacuerdo

Tabla 3. Indicador Audio conferencia

Items Totalmente | De acuerdo No sé qué En Totalmente
de acuerdo decir desacuerdo en
desacuerdo

FRE % FRE % FRE % FRE % FRE %

Items 2 2 4.1 4 8.3 12 25 18 37.5 12 25

Fuente: Florez et al (2014)

Con relacion al indicador audio conferencia se detecté que el 37.5 % esta en
desacuerdo en que utiliza la audioconferencia como herramienta comunicativa en la

ensefianza de la quimica.
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El 25 % opina estar totalmente en desacuerdo y el mismo porcentaje no supo que decir,

el 8.3 % estd de acuerdo y el 4.1 % totalmente de acuerdo.

Tabla 4. Indicador Video conferencia

items Totalmente | De acuerdo No sé qué En Totalmente
de acuerdo decir desacuerdo en
desacuerdo

FRE % FRE % FRE % FRE % FRE %

ftems 3 2 4.1 18 37.5( 10 |20.8 8 16.6 10 |20.8

Fuente: Florez et al (2014)

Al analizar la video conferencia el 37.5 % de los encuestados utiliza la videoconferencia

como herramienta comunicativa en la ensefianza de la quimica.

Un 20.8 % manifest6 no saber que decir y el mismo porcentaje opina estar totalmente

en desacuerdo, un 16.6 % opino estar en desacuerdo y solo un 4.1 % totalmente de

acuerdo.

En las herramientas asincronas se consideran los indicadores Correos
electronicos y mensajes en telefonia mévil, wiki y el Blogs y Webquest obteniendo los

siguientes resultados:
Tabla 5. Indicador Correos electronicos y mensajes en telefonia movil

Items Totalmente | De acuerdo No sé qué En Totalmente
de acuerdo decir desacuerdo en
desacuerdo

FRE % FRE % FRE % FRE % FRE %

Items 4 24 50 10 20.8| 10 | 208 2 4 2 4

Fuente: Florez et al (2014)

En su indicador correo electrénico y mensajes en telefonia mévil que un 50% lo utiliza

como herramienta comunicativa en la enseflanza de la quimica.
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Tabla 6. Indicador Wiki
Items Totalmente | De acuerdo No sé qué En Totalmente
de acuerdo decir desacuerdo en
desacuerdo
FRE % FRE % FRE % FRE % FRE %
Items 5 26 |[54,1 10 20.8 4 8.3 4 8.3 4 8.3

Fuente: Florez et al (2014)

En el indicador Wiki un 54.1% de los encuestados opiné estar totalmente de acuerdo
en que Utiliza la Wiki como herramienta comunicativa en la ensefianza de la quimica. El
20.8% esta de acuerdo, el 8.3 no sabe que decir observando un igual porcentaje opinar

estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 7. Indicador Blogs y Webquest

Items Totalmente | De acuerdo No sé qué En Totalmente
de acuerdo decir desacuerdo en
desacuerdo
FRE % FRE % FRE % FRE % FRE %
Items 6 18 |37.5 10 20.8 8 17 12 25 0 0

Fuente: Florez et al (2014)

Con respecto al indicador blog y webquest, el 37.5 % esta totalmente de
acuerdo en que los utiliza como herramienta comunicativa en la ensefianza de la

quimica. E1 25 % opin6 en desacuerdo, 20.8 % de acuerdo y 17 % no supo que decir.

Se evidencié que los docentes de quimica encuestados estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo (29 % + 29%) que el Chat y la mensajeria instantanea como
herramienta comunicativa sincrénica en la ensefianza de la quimica, es una herramienta
que le permite al docente comunicarse en un tiempo real, hacer intercambio cultura y
libertad para relaciones de cualquier tipo.

Lo que no ocurrié de igual manera como se constaté para el indicador audio
conferencia, por cuanto el mayor porcentaje (37.5%) manifest6 estar en desacuerdo en

que la herramienta sincronica sea facilitadora de los procesos comunicativos, mientras
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que el (8.3%), esta de acuerdo mostrando que es una desventaja de la audio conferencia
la motivacion para alcanzar la interaccion, es mas critica que el uso de la tecnologia
misma.

En referencia a la videoconferencia, los resultados obtenidos fueron altamente
positivos puesto que los encuestados estan totalmente y de acuerdo (4.1 %+ 37.5%)
apreciando que la transmisién de datos promedio en Internet a través de la
videoconferencia es mucho mas amplio que la conferencia televisiva, por tal motivo la
calidad de la imagen y el sonido, es en general, inferior a la calidad ofrecida por la sefial
televisiva. Sin embargo, la velocidad de trasmision en Internet mejora diariamente y en
un futuro cercano el audio y video digital transmitidos en una conferencia en Internet,
seran de una calidad similarala T.V.

Igualmente resulté para el indicador correos electrénicos y mensajes en telefonia
movil al constatar que gran parte de los encuestados se mostraron totalmente y de
acuerdo (50%+20.8%), en que el correo electrénico se destaca por tener aplicaciones
pedagobgicas al ser un espacio de comunicacién privada con el profesor y entre los
compaiieros .El uso del correo electrénico, dado su vertiente privada, permite el
tratamiento de temas que el alumno puede no querer exponer en el aula por no
entorpecer la marcha de la clase o por tratarse de cuestiones demasiado personales que
no desea mostrar en publico.

Debido a ello es igualmente una herramienta a tener en cuenta en el desarrollo de
las tutorias. Sin embargo, puede haber alumnos que, reacios a establecer una
comunicacién privada con el profesor, prefieran las discusiones en grupo, donde se ven
mas arropados por el resto de sus compafieros, lo que justifica la conveniencia de que
la oferta comunicativa incluya herramientas sincronicas y asincréonicas, de manera que
cada alumno elija aquella o aquellas que puedan resultarle mas comodos de utilizar.

Del mismo modo, se evidencid en lo concerniente a la Wiki, un gran nimero de los
encuestados muestran estar totalmente y de acuerdo (54.1% + 20.8%), en que el Wiki
es una herramienta asincrénica que permite crear documentos Web hipertextuales en

grupo, permitiendo como herramienta la construccion social del conocimiento.
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En lo que respecta al indicador Blogs y Webquest cabe resaltar los resultados
altamente positivos, dénde los docentes encuestados se muestran totalmente y de
acuerdo (37.5% + 20.8%) con el uso como herramienta asincrénica en la enseflanza de
la quimica. Este es un formato para educacién orientado hacia la investigacion en la que

un alto porcentaje de la informacién se obtiene de la Web.

Conclusion

Se pudo identificar que, entre los usod de Internet como herramienta
comunicativa asincroénica y sincroénica, se encuentran: Chat y mensajeria instantanea,
audioconferencia, videoconferencia, correo electréonico, wiki, blogs y webquest,
utilizadas por los docentes de quimica de la Unal; Norte- Centro- Historico- Riomar,
como medio comunicativo, se desarrollaron con preponderancia unos recursos sobre
otros, tal es el caso del correo electronico, la Wiki, Blogs, Webquest, Chat y mensajeria
instantanea que resultaron con mayor incidencia en las actividades colaborativas de

enseflanza y aprendizaje entre los docentes a través de Internet.
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