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Resumen:

Este trabajo presenta un proyecto de Gestion del Aprendizaje aplicado en el Colegio Americano de
Poza Rica, Veracruz con nifios de primer grado de Preescolar. Se aplicaron 3 instrumentos de
diagnéstico con la finalidad de conocer las habilidades sociales basicas que poseen. Se utilizo la
metodologia de Investigacion-Accion; como resultado es necesario fortalecer las habilidades
sociales como: escucha y formulacion de preguntas. Por lo cual, a través de la estrategia del
Aprendizaje Cooperativo se pretenden desarrollar estas habilidades sociales para mejorar las
relaciones interpersonales de los nifios.
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interpersonales.
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Abstract:

This work presents an Educational Management project applied in the American School of Poza
Rica, Veracruz with children in the first grade of Preschool. Three diagnostic instruments were
applied in order to know the basic social skills they possess. The Action-Research methodology
was used; as a result it is necessary to strengthen social skills such as: listening and asking
questions. Therefore, through the Cooperative Learning strategy, it is intended to develop these
social skills to improve the interpersonal relationships of children.

Keywords: Cooperative learning, Basic social skills, Interpersonal relationships.

Introduccion

El proyecto de Gestion del Aprendizaje estd enfocado en la Educacion Bdésica en México
especificamente en Nivel Preescolar, el cual es la base del desarrollo de la inteligencia,
personalidad y comportamiento social de las nifias y nifios. Este nivel favorece el desarrollo de las

habilidades sociales y emocionales para promover las relaciones sociales sanas.

Uno de los propositos fundamentales de la Educacion Preescolar en México es que los nifios
desarrollen un sentido positivo de si mismos y aprendan a regular sus emociones desde los primeros
afios, ademads de trabajar en colaboracidn, valorar sus logros individuales y colectivos, aprendan a
resolver conflictos mediante el didlogo y a respetar las reglas de convivencia en el aula, en la

escuela y fuera de ella, actuando con iniciativa, autonomia y disposicion para aprender.

La experiencia de socializacion que se favorece en la educacion preescolar implica iniciarse en la
formacion de dos rasgos constitutivos de su identidad que no estan presentes en su vida familiar:
su papel como alumnos, es decir, su participacion para aprender en actividades sistematicas, sujetas
a formas de organizacion y reglas interpersonales que demandan nuevas formas de relacion y de
comportamiento, y como miembros de un grupo de pares con estatus equivalente, diferentes entre
si, sin vinculos previos, al que une la experiencia comun del proceso educativo y la relacion

compartida con otros adultos.

Caballo (citado por Lacunza, 2011) define las habilidades sociales como un conjunto de conductas
que permiten a la persona desarrollarse en un contexto individual o interpersonal, expresando
sentimientos, emociones, deseos, opiniones o derechos propios de una manera ajustada a la
situacion de que se trate. Por lo general, hacen posible resolver los problemas inmediatos y ayudan
a prevenir los que puedan surgir en el futuro, en la medida en que la persona respeta los

comportamientos ajenos.
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Por ello, en el presente trabajo se menciona el método con los instrumentos aplicados en el
diagnostico, asi como la metodologia de Investigacién- Accion, la discusion entre conceptos e

investigaciones de diversos autores y la exposicion de resultados.

Método

La investigacion Cualitativa se centra en comprender y profundizar los fendmenos, analizandolos
desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y en relacion con los aspectos que los
rodean. Normalmente es escogido cuando se busca comprender la perspectiva de individuos o
grupos de personas a los que se investigara, acerca de los sucesos que los rodean, ahondar en sus

experiencias, opiniones, conociendo de esta forma como subjetivamente perciben su realidad.

Se debe considerar ademas que a pesar de ser mas generales los planteamientos cualitativos deben
situarnos en tiempo y lugar, Hernandez, R., Fernandez, C & Batptista, P. (2010). Al plantear el
problema hay que considerar que la investigacion cualitativa es conducida principalmente en los
ambientes naturales de los participantes; las variables no son controladas ni manipuladas, debido a

que generalmente son conceptos generales como emociones y vivencias.

Dentro de las técnicas cualitativas de investigacion utilizadas en esta etapa del proyecto, se utilizd
la observacion, considerada la médula espinal del conocimiento cientifico y se convierte también
en el eje que articula la metodologia de la investigacion cualitativa. La entrevista, como técnica en
la que el gestor como entrevistador solicitdo informacion al entrevistado que fue la directora de la
institucion sobre la tematica y datos de la institucion. Ademas, el cuestionario siendo de gran
utilidad para la investigacion cualitativa, siendo este planificado y disefiado con meticulosidad,
obteniendo la informacion necesaria incluyendo preguntas cerradas, abiertas y de opcién multiple

que permiten conseguir distintos tipos de respuestas.

Rodriguez Gomez, G., Flores Gil, ] & Garcia Jiménez, Eduardo (1996) determinan que la
investigacion cualitativa utiliza diversos métodos, el proyecto se enfoca en la Investigacion —
Accidén: es una forma de busqueda auto reflexiva para perfeccionar la logica y la equidad de las
propias practicas sociales o educativas, comprension de estas practicas y las situaciones en las que

se efectuan.
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La Investigacion-Accion constituye una opcion metodoldgica de mucha riqueza ya que por una
parte permite la expansion del conocimiento y por la otra va dando respuestas concretas a
problematicas que se van planteando los participantes de la investigacion, que a su vez se
convierten en coinvestigadores que participan activamente en todo el proceso investigativo y en
cada etapa o eslabon del ciclo que se origina producto de las reflexiones constantes que se propician
en dicho proceso. Tal como lo sefiala Martinez Miguélez (2000), “el método de la Investigacion
accion tan modesto en sus apariencias, esconde e implica una nueva vision de hombre y de la

ciencia, mas que un proceso con diferentes técnicas” (p.28).

El presente proyecto de gestion educativa, se basa en la metodologia de Investigacion-Accion, la
cual para (Latorre, 2007), se refiere a una amplia matriz de estrategias realizadas para mejorar el
sistema educativo y social; se utiliza para describir un conjunto de actividades que realiza el
profesorado en sus propias aulas con fines como el desarrollo curricular y su propio desarrollo
profesional, entre otros. La metodologia permite como docente analizar la practica, proponer y
aplicar técnicas y recursos metodoldgicos orientados a la mejora, ademads de estar en un contexto

real en miras de una intervencioén oportuna.

Para la elaboracion del diagndstico se disefiaron diversos instrumentos, un test de estilos de
aprendizaje formato impreso, una encuesta para la docente del grupo en el idioma inglés, una
encuesta en Google Forms a los padres de familia y una guia de observacion por parte mia como

maestra titular del grupo.

Se disefi6 un test de estilos de aprendizaje dirigido a los nifios con 8 preguntas, cuya respuesta es

mediante la seleccion de dibujos referentes a los estilos visual, auditivo y kinestésico.

La encuesta para los padres de familia, se disefid con 34 preguntas de las cuales, y para efectos de
recuperar la informacion del proyecto se seleccionaron 17 preguntas para conocer las Habilidades
Sociales Basicas presentes o por desarrollar en nifios de 3 afios, con la finalidad de promover el
desarrollo social de los nifios y su interaccion dentro del aula de clases. Cuatro de las preguntas

son abiertas y dos dicotomicas y el resto con las opciones a veces, siempre y nunca.
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La encuesta para la docente de inglés se compone de 13 preguntas relacionadas con las Habilidades
Sociales Basicas que observa en los alumnos dentro y fuera del aula, las respuestas de opcion
multiple corresponden a la inicial de “a veces, siempre o nunca” en 12 de las preguntas y la ultima

pregunta es de abierta para su respuesta especifica por nifio.

La guia de observacion esta relacionada con la tematica y se considera diferentes contextos respecto
a sus habitos, dindmica de clase, la interaccion entre pares y su desenvolvimiento, asi como el

desempefio académico.

Resultados

Para la aplicacion de los instrumentos, en el test de estilos de aprendizaje a los nifios, fueron
participando por turnos y en un espacio claro y libre de distracciones. Posteriormente, se dio lectura
a cada una de las preguntas y tres de ellos mencionaron la respuesta que elijaron, cuatro las
sefialaron y 10 marcaron las casillas, se hizo una relacion de la cantidad de respuestas seleccionadas

por cada estilo dando como resultado los siguientes datos:

Grafica 1. Estilos de aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia.

Haciendo una interpretacion de los datos obtenidos tenemos que ningln nifio sobresale en el estilo
de aprendizaje auditivo, uno combina los estilos visuales/kinestésicos, en tres prevalece el estilo
auditivo/kinestésico, cuatro de ellos presentan el estilo visual y con nueve prevalece los kinestésico.
Esto nos lleva como resultado que la mayoria de los nifios son kinestésicos, por lo cual es prioritario

gestionar actividades que atiendan a las necesidades del grupo y a reconocer el estilo de aprendizaje
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puedan enriquecer los objetivos que se persiguen en base al proyecto e impactar de una manera

positiva en el desarrollo de sus habilidades sociales.

La encuesta se realizo a través de la plataforma Google Forms, donde la herramienta fue enviada
la direccion de URL a través de los medios de comunicacion del Colegio para un facil y oportuno
acceso durante la segunda semana del mes de noviembre. Se les ofrecid6 a los papas
retroalimentacion respecto a dudas que tuviesen de las preguntas, el tiempo para responder la

encuesta fue de una semana.

Para la docente de grupo del idioma inglés, se le proporciond de manera impresa la encuesta y se
le dio un tiempo determinado de una semana para realizarlo en paralelo a los tiempos del envi6 de
la encuesta de los padres de familia, con la apertura respecto a dudas que tuviese. Sin embargo, se

mostrd atenta y con un nivel de tiempo de respuesta corto.

Al tener la funcién como titular del grupo, me permitid6 retomar de mi diario de campo
observaciones relevantes y relacionadas con las habilidades sociales béasicas de los nifios y a partir

de ello mediante ciertos rubros se complet6 la informacion.

De la encuesta aplicada a los 17 padres de familia, se obtuvo una respuesta oportuna de 14 de ellos

y a partir de la informacidn obtenida se presenta el siguiente analisis.

Los padres de familia expresaron que en su tiempo libre los nifios juegan con diversos juguetes
propios de la edad y del sexo, juegan con sus hermanos, arman rompecabezas, colorean y se
divierten en juegos de patio. A demds practican algiin deporte como es la equitacion. El ballet y
tenis. Usan la tecnologia para ven television y Tablet, ven programas en YouTube. Finalmente, uno

de los padres menciona que se practica la lectura con su hijo.

Se observo que los nifios en casa tienen varias opciones para distraerse y pasar su tiempo libre,
algunos de ellos recordemos que al ser hijos tnicos tienden a jugar individualmente y esto nos lleva
en ocasiones a presentar dificultades para adaptarse a nuevos contextos con otros nifios. Sin
embargo, el hecho que los integren a deportes y actividades de equipos favorecen en gran medida

a su desarrollo social e integral.
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Grafica 2. Cuando alguien le habla lo mira a los ojos
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Fuente: Elaboracion propia.
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El 64.3% de los encuestados respondi6 que cuando alguien les habla o los mira a los o0jos a veces
lo realizan y el 35,7% comenta que no lo hacen. La mayoria tiende a fijar la atencién mediante la
mirada cuando alguien les habla, sin embargo, los nifios que no lo hacen reflejan una conducta

dindmica y dificultad para fijar la atencion, lo cual coincide con su actuar en la escuela.

Grafica 3. Escucha atentamente a las personas que le hablan
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Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la escucha atenta cuando las personas le hablan al nifio, los padres respondieron que el 64.3%
siempre atiende y el 35.7% solo a veces prestan atenciéon. Un niflo debe aprender a hablar y
expresarse correctamente, pero también debe aprender a escuchar. Esto lo ayudara, cuando sea
mayor, a desenvolverse de forma correcta en todos los &mbitos de su vida. Es importante que los
nifios logren enfocar su atencién y comprender lo que se les solicita, de igual manera los adultos

debemos saber escuchar a los nifios para de esta manera apoyarlos en el proceso.
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Grifica 4. En una conversacion, espera a que termine de hablar la persona para contestarle
o expresarle su opinion
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a su reaccion en una conversacion, el 71.4% de los padres de familia respondieron que
los nifios a veces esperan a que termine de hablar la persona para contestarle o expresarle su
opinién. Mientras que el 21.4% nunca lo hace y se precipita al hablar y el 7.1% siempre guarda la

calma y espera su turno.

Los nifios por lo regular tienen dificultades para mantener en todas las situaciones una conversacion
escuchando con total atencion. Los menores, mientras hablan o les hablan, juegan, se mueven,
algunos quieren expresar muchas ideas al mismo tiempo y les llama la atencion cualquier otra cosa.
Por ello, ayudarlos a desarrollar estd habilidad en los primeros afios sera de gran utilidad para una

comunicacion efectiva mas adelante.

Grafica 5. Formula preguntas cuando tiene dudas o una necesidad
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Fuente: Elaboracion propia.
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El 85.7% de los nifios siempre formula preguntas cuando tiene dudas o una necesidad, mientras
que el 7.1% nunca expresa sus preguntas y el 7.2% solo a veces pregunta. Esta pregunta nos refiere
que un numero considerable de alumnos expresa sus inquietudes y formula preguntas, sin embargo,
es necesario ensefarles a los nifios a formular preguntas abiertas mediante actividades para

fortalecer esta habilidad en los nifios.

Encuesta a la maestra de inglés

Se aplico una encuesta como instrumento a la maestra titular de inglés, quien pasa la mitad del
ciclo diario de actividades con los nifios. Esta encuesta tiene como objetivo conocer las Habilidades
Sociales Basicas en niflos de 3 afios en el aula, con la finalidad de promover el desarrollo social del
nifio (a) y su interaccion dentro del aula de clases beneficiando a su aprendizaje. Los indicadores
que a continuacion se muestra en la Tabla 3 son seleccionados para fines especificos del objeto de

estudio y sus respuestas se muestran enseguida.

Tabla 1. Indicadores encuesta a la maestra titular de inglés del grupo de Kinder I “B”

Escucha atentamente a las indicaciones de la clase.
Formula preguntas cuando tiene dudas o una necesidad.
Participacion en los juegos con sus pares.
Fuente: Elaboracion propia.
Haciendo un andlisis respecto a las respuestas emitidas, la mitad de los nifios escuchan las
indicaciones solo a veces, la otra mitad siempre lo hace y solo tres no siguen lo solicitado. La

formulacion de preguntas y hacer peticiones sobre necesidades a la mitad del grupo se le dificulta,

la otra mitad siempre pregunta y solo dos nifios a veces lo hace.

Finalmente, se anexan comentarios sobre como es su participacion en los juegos en su mayoria se
expresa que es buena; sin embargo, considera que hay cierto nimero que es regular, es decir, no
saben resolver conflictos, se les dificulta integrarse, no siguen indicaciones durante los juegos, un

nifio se expresa de acuerdo a su condicion, algunos mas solo participan si se les solicita.
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Guia de observacion maestra titular

Al iniciar la rutina de diaria, se trabaja con preguntas libres para dar la induccidn a las temadticas, a
lo cual no esperan turnos para pedir la palabra. Se les dan indicaciones en voz alta y de forma
general, sin embargo, solo algunos alumnos atienden y siguen lo solicitado, mientras que el resto

de los alumnos se les guia para ejecutar las indicaciones de manera personalizada.

Por otra parte, participan en los juegos se observan ciertos grupos de alumnos que se retinen para
jugar, al salir con el otro grupo de Kinder I hay algunos nifios que se reunen con ellos sin dificultad,

utilizan los juguetes y crean juegos espontaneamente.

En la actividad participante, la mayoria de los nifios participaron activamente durante la clase,
quieren hablar todos al mismo tiempo al igual cuando son actividades ludicas. La mayoria
reconociod la bandera del pais, sus colores, sus caracteristicas, dicen las rimas. Hay cuatro nifios
que se les dificulta hablar en voz alta, cuando son preguntas abiertas y se les da la palabra su tono

de voz es muy bajo. Si se les invita a pasar al frente tiene que ser guiados para que participen.

Discusiones

Diversos autores de México y Latinoamérica han puesto de manifiesto en sus investigaciones que
la carencia de habilidades sociales bésicas en los primeros anos del nifio favorece la aparicion de

comportamientos disfuncionales en el ambito familiar y escolar.

Los estudios sobre las Habilidades Sociales Bésicas, en su mayoria exponen un analisis de sus
caracteristicas y las teorias en las que se sostienen las principales experiencias cientificas de
intervencion frente a los déficits en las mismas. Ademas, analizan criticamente los alcances y

limites que presentan las estrategias de diagnostico e intervencion en diversos trabajos.

Algunos resultados obtenidos de investigaciones muestran que los nifios que asistieron al jardin
maternal, antes de los 3 afios, presentan mayores habilidades sociales que aquellos que ingresaron
directamente al sistema de educacion preescolar. Estos resultados se relacionan con la informacion
que los padres de familia comparten en mi investigacion, puesto que los efectos de la pandemia les
impidieron que los nifios tuvieran esa interaccion con diversos contextos y a la vez convivir con

sus pares, ademds que la mayoria comenta que optaron por no enviarlos al maternal como lo
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llamamos aqui en México, por consiguiente, es prioridad fortalecer sus habilidades basicas en el

ciclo escolar.

Respecto a la investigacion y diagndstico aplicado en la institucion que corresponde a mi contexto
de estudio, se han dado condiciones Optimas para la aplicacion de los instrumentos y esto me
permitié poder hacer un analisis especifico de las necesidades y areas de oportunidad que el grupo
presenta. Las autoridades educativas expresaron su interés por la temdtica e incluso hicieron
mencion de la importancia que los nifios tengan una convivencia sana tomando en consideracion
el desarrollo de sus habilidades sociales. Por su parte, los padres de familia mostraron su
disposicion y participacion en la encuesta aplicada, ademads en la reunion realizada comentaron que

desconocian los términos pero que les gustaria participar en actividades venideras.

En este contexto, es fundamental considerar las definiciones y caracteristicas que a lo largo de la
historia diversos autores han hecho sobre las habilidades sociales basicas, asi como incrementar
los estudios dirigidos a desarrollar y mejorar estas habilidades en los nifios y extender proyectos
efectivos de intervencion. Por lo tanto, considero que este proyecto es util para favorecer no solo a
la institucion educativa en la que se aplica y los sujetos de estudio, sino también una proyeccion

futura para los niveles educativos que maneja la escuela y otras instituciones.
Conclusiones

El diagnostico permitid identificar el predominio de dos de las habilidades sociales basicas, la
escucha y la formulacion de preguntas. La escucha en los nifios es esencial para seguir las
indicaciones respecto a las diferentes actividades solicitadas tanto dentro como fuera del aula y la
formulacion de preguntas forma parte de la curiosidad e intereses de los nifios y les da la

oportunidad de incrementar su vocabulario y conocimientos.

Para atender las areas de oportunidad, es necesario un buen ambiente y estimulos adecuados en la
etapa preescolar. Ademas, el desarrollo de las habilidades sociales basicas permitira la adecuada

integracion de los nifios en los contextos futuros.
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