i

Este libro muestra las estrategias de atenuacion utilizadas por los hablan-
tes barranquilleros en su discurso, asimismo, la intencion comunicativa
que estos expresan desde el plano social y discursivo.

Sibien, en el ambito internacional se encuentran una serie de estudios
ampliamente difundidos que permiten conocer y comprender la forma en
que se utilizan las estrategias de atenuacion, no obstante durante varias
décadas, este fendomeno lingiistico permanecio inexplorado en Colombia,
sobre todo en lo que respecta a su componente discursivo. No obstante,

hace algunos anos, el interés se ha acrecentado y ha llevado a varios
investigadores a afirmar que “El atenuante es una especie de mascara tras
la cual se esconde el interlocutor y con la que el yo se protege” (Briz Gomez
y Albelda Marco 2013: 302), situandose asi en el marco del analisis sociolin-
guistico del discurso. Tal escenario reclamaba una mirada atenta y minu-
ciosa a la atenuacion en el &mbito local y nacional que guisimos materiali-
zar en este trabajo.

A partir de entrevistas semidirigidas tomadas del corpus Preseea Barran-
quilla, se analizan las estrategias de atenuacion que utiliza la comunidad de
habla de Barranquilla, asi como la influencia en ellas de los factores

sociales y pragmaticos.
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El principio de la sabiduria es el temor de Jehova;
Los insensatos desprecian la sabiduria y la ensefianza.

Proverbios 1:7 Reina-Valera 1960 (RVR 1960)

El atenuante es una especie de mascara tras la cual se esconde
el interlocutor y con la que el yo se protege.

(Briz Gémez y Albelda Marco 2013: 302)
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PREFACIO

Este libro se basa en la investigaciéon que realicé para
obtener el titulo de Magister en Lingiiistica (2014), la cual
permite llenar los vacios existentes a nivel de investigaciones
locales y nacionales, referidas al estudio sociolingiiistico de la
atenuacion. La importancia de este trabajo radica en que no hay
estudios completos de la Atenuacion en la comunidad de habla
de Barranquilla.

Con este libro pretendo que mis lectores conozcan acerca
de una de las estrategias lingiiisticas que utilizamos los barran-
quilleros en los diferentes eventos comunicativos: la atenua-
cién, teniendo en cuenta las variables sociolingiiisticas.

En esta primera edicion, abordé el analisis sociolingiiisti-
co de los recursos de la estrategia lingiiistica de la atenuacion,
propuestos por Albelda, asi como algunos actos comunicativos,
y las secuencias argumentativa y narrativa en un corpus de con-
versaciones semidirigidas. Debido a la misma naturaleza de la
investigacion, las conclusiones se tornaron un poco limitadas.
Por lo tanto, intentaré en una proxima edicion, superar estas
limitaciones, y analizar y comparar este mismo fenémeno lin-
giiistico en el registro semiinformal (Preseea Barranquilla) y
coloquial (Ameresco).

Universidad del Atlantico
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PROLOGO

La tradicion de estudios sociolingiiisticos variacionistas
ha prestado poco interés a los fendmenos discursivos, espe-
cialmente en el mundo hispano, y, especificamente en Colom-
bia; mientras a nivel internacional las indagaciones acerca de
la atenuacién son prolificos, en el ambito nacional y local son
escasos. Por lo tanto, La Atenuacion en el habla de Barranquilla:
un estudio sociolingiiistico, se constituye en una obra de consulta
obligatoria, en el campo de los estudios lingiiisticos.

La experiencia de la autora se enriquecié con su partici-
pacion en el macroproyecto “La Atenuacién pragmdtica en el
espafiol hablado: su variacion diafdsica y diatdpica” (2014), dirigi-
do por Briz y Albelda de la Universidad de Valencia. Dicha parti-
cipacion coadyuvo a los aportes de este trabajo.

Este libro consta de cinco capitulos distribuidos de la si-
guiente manera: el primer capitulo, corresponde a la introduc-
cion; el segundo, se centra en los aspectos sociolingiiisticos de
la comunidad de habla de Barranquilla; el tercero, aborda los
fundamentos teoricos y la tradicion de estudios sobre la ate-
nuacion; en el cuarto, se exponen las consideraciones metodo-
légicas, y se describe la metodologia empleada; y en el quinto,
se plantea el analisis cualitativo y cuantitativo de los resultados.
Finalmente, se encuentran las conclusiones y la bibliografia.

Universidad del Atlantico
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Dentro del texto, se nota una revision bibliografica ex-
haustiva, lo cual da cuenta de la rigurosidad con que la autora
utiliz6 tanto de los fundamentos teéricos y metodologicos,
como del analisis de resultados. También analiz6 los recursos
de atenuacion propuestos por Albelda (2005), asi como los actos
comunicativos, y secuencias discursivas como la narraciéony la
argumentacion.

La siguiente obra constituye un aporte valioso para la co-
munidad académica, contribuyendo asi a las investigaciones
lingiiisticas a nivel internacional y en el Caribe colombiano en
los trabajos relacionados acerca de los cambios de atenuacion
en los hablantes. En lo que respecta a la regién Caribe, cabe
decir, se consolida el primer estudio realizado en este campo del
lenguaje.

Liliam Cuartas Lopez

11
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RESUMEN

Los seres humanos al comunicarse, pretenden persuadir
o convencer a su interlocutor a través del lenguaje y con-
seguir las metas planteadas con el acto comunicativo. Para
ello, utilizan a menudo mecanismos o estrategias lingiiisti-
co-semioticas variadas, dentro de las cuales se encuentra la
atenuacion cuyo fin es mitigar, o en palabras de Briz (2003-
2007:2): “suavizar el mensaje, quitar relieve o esconder la
verdadera intencion”, es decir, evitar ofender al interlocutor
sin perder de vista el objeto del acto comunicativo.

De acuerdo con ello, el presente trabajo investigativo intenta
dar a conocer las estrategias de atenuacion que utilizan los
hablantes en su discurso y la intencién comunicativa de
dichas estrategias en la ciudad de Barranquilla. El tema ha
sido tratado por Briz y Albelda. En este sentido, el presen-
te proyecto de investigacion parti6 de la clasificacion sobre
las estrategias que puede utilizar el individuo para hacer que
un enunciado sea atenuado, planteado por Briz (2001) en su
tesis doctoral “El espariol coloquial en la conversacion”.

Asi como las categorias acerca de los recursos de atenuacion
propuestas por Albelda en su proyecto investigativo: Discor-
dancia entre atenuacion/ cortesia e intensificacion/ descor-
tesia en conversaciones coloquiales (2005), los aportes rea-
lizados por Briz (2001:23-31) “Atenuacion y cortesia verbal

Universidad del Atlantico
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en la conversacion coloquial: Su tratamiento en la clase de
ELE”, enlo referente al papel que desemperian los atenuado-
res en la interaccion coloquial espafiola, como modificadores
semanticos y pragmaticos. Y los planteamientos de Monteci-
no (2004) “Estrategias de Intensificacion y Atenuacion en la
Conversacion Coloquial de Jévenes Chilenos”.

En términos metodolégicos, y como quiera que esta inves-
tigacion es de caracter descriptivo, se realizé una descrip-
cién etnografica de la comunidad de habla objeto de estudio.
Ademas, se tom6 una muestra de 36 entrevistas semidiri-
gidas extraidas del corpus del Proyecto para el Estudio del
Espaiiol de Espafia y América (PRESEEA Barranquilla), esco-
gidos segun los tres niveles o estratos socioculturales: alto,
medio y bajo. El propdsito central es establecer el uso y las
funciones de estas estrategias de atenuacion en esta comuni-
dad de habla desde el plano social y discursivo. Asi mismo, se
relacionaron con las variables sexo, edad y nivel de instruc-
cion, teniendo en cuenta que los atenuadores hacen posible la
interrelacion de los individuos en el proceso de socializacion.

Palabras clave: atenuacion, comunidad de habla, variables
lingiiisticas, variables sociales y géneros discursivos.
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Capitulo I

Breve introduccion al panorama
sociolinguistico de la atenuacion

El estudio del lenguaje se ha convertido hoy por hoy en un reto,
pues resulta mas interesante y productivo realizar trabajos en
los que primen el caracter real y concreto en relacién con facto-
res extralingiiisticos, por encima de la sistematicidad.

El presente trabajo se ubica en esta linea, pues intenta describir
y explicar el uso y funcion de las estrategias de atenuacién que
utilizan los hablantes barranquilleros a nivel social y discursivo,
segun las variables edad, sexo y nivel de instruccion.

Segun Briz (1995), el estudio de los atenuantes debe ubicarse
en la retdrica interpersonal en una conversacion, siendo pre-
cisamente en el evento de la conversacion donde se produce la
interaccidn, el proceso de negociacion y la busqueda de acuerdo
y aceptacion por parte del otro. Es asi como desde los afios 60,
se vienen realizando estudios acerca de este fendmeno lingiiis-
tico, especialmente en el plano internacional; mientras que en
el plano nacional son escasos los estudios al respecto. Por lo
tanto, se hace necesario la ejecucion de un proyecto investiga-
tivo que analice detalladamente la atenuacion y los factores que
influyen en su variacion y distribucion en la comunidad. El ob-
jetivo general es determinar el uso y el funcionamiento de las
estrategias de atenuacion que utiliza la comunidad de habla de
Barranquilla y la influencia en ellas de los factores sociales y
pragmaticos.

Universidad del Atlantico
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Los objetivos especificos son los siguientes:

- Analizar la intencién comunicativa que tienen los hablantes
al usar determinadas estrategias de atenuacion.

- Analizar las estrategias de atenuacion utilizadas por los ha-
blantes con respecto a las variables: edad, sexo, y nivel de
instruccion.

- Definir los rasgos y las constantes lingiiisticas del habla de
Barranquilla.

- Dar a conocer como se hace uso de las estrategias comuni-
cativas de la atenuacion en el discurso de los hablantes en la
ciudad de Barranquilla.

- Fortalecer la identidad lingiiistica de esta comunidad de
habla, contribuyendo con el enriquecimiento y la actualiza-
cion de la base de datos disponibles.

- Participar con el presente proyecto investigativo en el Ma-
cro-proyecto de Atenuacion liderado por Antonio Briz y
Marta Albelda.

Estos objetivos se llevaron a cabo desde una metodologia ubicada
en el paradigma metodolégico empirico-analitico debido a su
caracter descriptivo y por seguir el método variacionista que
permite la indagacion de la influencia de variables sociales y
pragmaticas en los fendmenos lingiiistico-discursivos desde un
analisis cualitativo, en este caso funcional, y cuantitativo el cual
se realizo en estadistica descriptiva e inferencial con el software
Goldvarb.

Lo que motivé a seleccionar la atenuacién como objeto de
estudio es que si bien, en el ambito internacional se encuen-
tran una serie de estudios ampliamente difundidos que per-
miten conocer y comprender la forma como se utilizan las es-
trategias de atenuacion, no obstante, en Colombia son escasos
los trabajos. Después de realizar el rastreo biblioGrafico fueron
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encontrados en el plano local, el estudio de Rodriguez Cadena
(2011, 2013); mientras que en el ambito nacional se encuentra
el trabajo de Cisneros Estupifian (2007), asi como el trabajo de
Luna Coutin (2010).

Dada esta situacion, y en concordancia con el objetivo propues-
to en esta investigacion, se plantean algunos interrogantes que
permitiran dilucidar aspectos relacionados con la tematica, a
saber:

¢Cuales son las estrategias de atenuacidon mas utilizadas por la
comunidad de habla de Barranquilla?

iComo influyen los géneros narrativo y argumentativo co-
tidianos, en la seleccién, uso y funcién de las estrategias de
atenuacion?

¢Como influye la estructura social de Barranquilla en el uso y
funcionamiento de las estrategias de atenuacion?

¢Como influye el nivel de instruccion en la selecciéon y uso de las
estrategias de atenuacion?

Teniendo en cuenta el contexto, jcomo funcionan las estrate-
gias de atenuacion?

Elpresente trabajo hace parte del macroproyecto a nivel mundial
“Atenuacion en el Espaiiol y el Portugués (Es. Por. Atenuacion)”
coordinado por Antonio Briz y Marta Albelda de la Universitat de
Valencia (Espaiia). Desde esta investigacion se aportara lo que
acontece en el habla de Barranquilla en cuanto el uso, funciény
distribucién sociopragmatica de la atenuacion, lo cual podra ser
comparado con lo que ocurre en las otras comunidades de habla
hispanas que forman parte del proyecto.

16
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Capitulo II

Aspectos sociolingiiisticos
de [acomunidad de habla de
Barranquilla

BARRANQUILLA COMO CONTEXTO SOCIOCULTURAL URBANO

Barranquilla es una ciudad del Caribe colombiano, ubicada es-
tratégicamente en la parte noroccidental de Colombia, la cual
segln el Censo de 2018, cuenta con 1.228.621 habitantes, cuyo
origeny fundacion difieren mucho dela génesis de otras ciudades
colombianas como Santa Marta o Bogota. Su inicio data del afio
1629; segun los historiadores existen dos teorias fundacionales.
Por un lado, y la que goza de mayor credibilidad, la que ubica su
nacimiento a orillas de los caflos y por otra parte, la que sostiene
que fue fundada por campesinos galaperos quienes en su afan
de buscar agua y tierras fértiles para que su ganado pastaray se
alimentara, llegaron a este lugar, teniendo en cuenta que en su
territorio esto no era posible. Mas adelante, obtiene el titulo de
Villa de una manera muy singular. Resulta que para esa época
la ciudad de Cartagena con el animo de salir victoriosa frente al
ejército espariol, le envia un comunicado a las ciudades vecinas
solicitando el envio de un escuadréon de hombres para que se
alistaran en sus filas y asi luchar contra tan fuerte oponente. Sin
embargo, la ciudad de Santa Marta rechazd la peticién de ayuda
y Barranquilla respondié positivamente al llamado; motivo por
el cual el presidente-gobernador encargado Manuel Rodriguez

Universidad del Atlantico
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Torices, después de salir victorioso de dicha batalla le otorgd a
Barranquilla como premio a su solidaridad y valentia el titulo
de “Villa de Barlovento, capital del departamento de Tierraden-
tro”. Desde entonces, los ciudadanos barranquilleros celebran
en esta fecha el “Dia de Barranquilla”.

Mapan®1
Localizacion de Barranquilla en Colombia. Google. (s.f.)*.
[Mapa de Colombia en Google maps].

Recuperado el 20 de Julio, 2018, de: https://www.google.com.co/search?safe=active&biw=1093&bih=462&tbm=isch&sa=1&ei=
RbABXM-iIM7H5gLc60W;DA&q=mapa+barranquilla+en+Colombia&oq-=
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Localizacion de Barranquilla en el departamento del Atlantico

- Tomado de https:/fwww.google.com.co/
search’q=mapa+barranquilla+en+el+departamento+del+atlantico&safe=active&source=Inms&tbm=isch&sa
=X&ved=0ahUKEwiRtKydjP3eAhVnxFkKHXGRAJoQ_AUIDygC&biw=1093&bih=462#imgrc=Gls400L4pxMGYM:

De acuerdo con lo anterior y debido a su desarrollo como puerto
fluvial durante el siglo XIX, Barranquilla se constituy6 en el
punto de encuentro cultural de diferentes pueblos: libaneses,
espafioles, italianos, alemanes, estadounidenses y asiaticos
(chinos), entre otros, los cuales ingresaron al pais con la inica
intencion de llegar a la ciudad o usarla como puerto de paso para
desplazarse hacia otras zonas del pais. El puerto de Barranqui-
lla se convirtié en un punto de paso obligatorio para ingresar
al interior del pais, entrada y salida tanto de viajeros como de
mercancia de toda indole.

Tanto el auge comercial, como su estratégica posicion geogra-
fica convirtieron a Barranquilla en la cuna de inmigracion de
pueblos extranjeros, sobre todo de los pueblos arabes del Medio
Oriente. Siendo clave, durante el siglo XIX, para este auge la na-
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vegacion a vapor porque puso en contacto a la ciudad con las
poblaciones del interior. La consolidacion de la urbe se vio for-
talecida con la construccion a finales del siglo XIX del muelle
de Puerto de Colombia, contribuyendo con el aumento de las
migraciones y por consiguiente el crecimiento demoGraficoy la
estructura socioecondmica y lingiiistica. Esto se observa en el
siguiente Grafico de Crecimiento de la poblacioén de Barranqui-
lla, entre los siglos XIX, XX y XXI (Rodriguez, 2008:25).

Grafica1
Crecimiento de la poblacién de Barranquilla: siglos XIX, XX y XXI

INDICE ANO POBLACION
1 1973 665.917
2 1993 1.026.370
3 2005 1146.359
4 2008 1.171.180
5 2009 1.179.098
6 2013 1.206.946

Al respecto, Salcedo Castafieda (2000: 133-134) considera que
existen dos hechos relevantes que determinaron el desarrollo
econdmico de Barranquilla: el titulo que le concedi6 la categoria
de ciudad y la construccion del Ferrocarril Bolivar en 1871, que
garantiz6 la consolidacién del comercio exterior. Sin embargo,
otro hecho que contribuy6 con este auge fue la inauguracion del
Ferrocarril de Sabanilla en el afio de 1871.

En menos de cincuenta afios, Barranquilla se consolidé como
una de las ciudades (capitales), mas prdsperas y pujantes del
Caribe colombiano, pasando de ser cuna de artesanos y co-
merciantes, a convertirse en una gran urbe donde confluirian
grandes, medianos y pequefios comerciantes; acogiendo en su
seno a propios y emigrantes sin ninguna distincion. Su flore-
cimiento econdmico se produce en los inicios del siglo XX, al
lograr un enorme desarrollo en todos los niveles y aspectos.
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Este crecimiento demoGrafico seglin Arteta y Atencio (1990:7)
obedece alos éxitos obtenidos en el comercio exterior, ya que en
Barranquilla se establecieron bancos nacionales y extranjeros.

PERFIL SOCIOLINGUISTICO DE BARRANQUILLA

Del perfil historico-social anterior se desprende la caracteriza-
cion del habla de Barranquilla. Segiin Rodriguez Cadena (1998:23),
Barranquilla es una comunidad de habla en el plano macrosocial
porque sus habitantes conviven en una misma zona geografica,
su perfil sociocultural se ha constituido a través de los tiempos;
comparten una competencia lingiiistica (el espafiol), un mismo
dialecto (espafiol del Caribe), y modos de interaccion lingiiistica
y social. Precisamente la conformacion del referente historico y
geoGrafico permitié la constitucion de microcomunidades las
cuales interacttian dia a dia dentro de su propio contexto y en las
distintas redes sociales. En ellas, los hablantes adoptan la norma
como modelo y también existen patrones de variacion lingiiistica.

En el perfil sociolingiiistico de Barranquilla se encuentran en-
tonces, barranquilleros, nativos caribefios de fuera de Barran-
quilla, otros provenientes de las ciudades fuera del Caribe, pa-
lenqueros identificados por su sentido de pertenencia con la
ciudad en lo social, cultural y econémico, con su propia iden-
tidad étnica; y extranjeros que son acogidos por la comuni-
dad, haciéndolos sentir como en su propia casa; al tiempo que
les brinda oportunidades para integrarse social, cultural y
econémicamente.

Ademas de las caracteristicas antes mencionadas, existen otros
aspectos que fortalecen este perfil sociolingiiistico como el
sentido de identidad y de pertenencia que manifiesta cada uno
de los individuos.

A continuacién se observa el perfil lingiiistico de Barranquilla
(Rodriguez, 2008:27):
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Grafico 2

Perfil Lingiiistico de Barranquilla

Perfil
Lingiiistico
de
Barranquilla

. . Extranjeros:
Perfil Comunidades S
. RS italianos, alemanes
Multilingiie | Habla bilingiie sirio_libaneses
Nacionales:
Palenqueros
Perfil . (criollo palenquero)
Multidia- S?;{l;?;?gges sanandresanos )
lectal (criollo sanandre-
sano), indigenas
(desplazados)
barranquilleros,
otras zonas del Caribe
. . hispanico
Perfil Comunidades D ;
Multisocial Sociales Otras zonas del pais,

comunidades de habla
urbanas, redes sociales
y modos de vida

+ (Tomado del proyecto PRESEEA Barranquilla Tomo 1, P, 27, 2008).
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Capitulo III

Panorama sociolingiiistico sobre
los estudios de atenuacion

ANTECEDENTES

La tradicion de estudios sociolingiiisticos variacionistas se ha
centrado en las variables fonolégicas; en los tltimos tiempos se
les ha prestado atencion a variables morfosintacticas y los fen6-
menos discursivos han sido poco trabajados. Justamente Silva
Corvalan (2001) menciona variables como los marcadores dis-
cursivosy el estudio de estructuras narrativas y argumentativas.

En lo que respecta a la atenuacion, fenémeno aqui selecciona-
do, son escasos los estudios variacionistas, especialmente en
el mundo hispano. Durante mucho tiempo no se le presto la
debida atencion a su estudio desde el punto de vista discursivo;
sin embargo, durante las dltimas décadas, este fenémeno lin-
giiistico ha captado la atencion de varios investigadores como
Lotfi A. Zadeh y Uriel Weinreich, los cuales crearon el concep-
to de hedging ‘cercas/vallas’, sin llamarle especificamente de
esta forma, en los afios 1965 y 1966. En 1965, Zadeh escribio el
articulo “Fuzzy Sets” en el que habla de la teoria llamada Fuzzy
Set Theory, o Teoria de la Logica Difusa, e identifica a los meca-
nismos mitigadores como “continuum of classificacion of grades”
(continuo de grados de clasificacion).

Universidad del Atlantico
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En 1966 Uriel Weinreich publicé el articulo “On the Seman-
tic Structure of English”, en el cual habla sobre el concepto
‘hedging’ (traduccion al espaiiol), incluyendo por primera vez
el concepto “metalingiiistica operators” (operadores metalin-
giiisticos). El término “Hedges-Hedging” es introducido por
Lakoff en el afio de 1972; apoyandose en las publicaciones de
los autores antes mencionados, publica el articulo titulado:
‘“Hedges: A Study in Meaning Criteria and the Logic of Fuzzy
Concepts”. Esta expresion significa “cerco o resguardo y actiian
como escudos, salvaguardas y atenuaciones (1966) mostrando
la posicion del emisor frente al discurso que emite”. En espafiol
se refieren a los modalizadores epistémicos.

En el mundo hispano, especificamente en Espafia, se destacan
entre otros, los trabajos del grupo de investigacién Val.Es.Co
(Briz, 2002; Bravo y Briz, 2004). Otro trabajo que se ubica en
el plano internacional es el proyecto de investigacion titulado:
“Estrategias de intensificacién y atenuacion en la conversa-
cién coloquial de jovenes chilenos” (2004), dirigido por Mon-
tecinos de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Con este
proyecto el autor se propuso alcanzar dos propdsitos: Por un
lado, mostrar cémo un grupo de hablantes chilenos utiliza estas
estrategias discursivas para argumentar, cuestionar y emitir
juicios de valor, y por otra parte, discutir sus efectos, teniendo
en cuenta la amenaza que representa un acto de habla, el cual
se constituye en un acto de poder (Montecino, 2004:9), o sea,
dar cuenta de las estrategias 1éxicas y deicticas. El autor analiza
las estrategias 1éxicas de atenuacion y las estrategias deicticas;
afima que “los hablantes usan la atenuacién como una estrate-
gia de cortesia para mitigar el valor veritativo de sus emisiones.
Las estrategias que emplean los hablantes corresponden con lo
descrito por Haverkate como la distancia sintactica que mitiga
la fuerza asertivay la selecciéon modal, como rasgo idiosincrasi-
co apreciable en los datos” (Montecino, 2004:31). Esto coincide
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con lo expuesto por Haverkate (1994) con relacion a la protec-
cion de la propia imagen positiva y del interlocutor.

Briz (2001:110) considera que la atenuacion regulalarelacion in-
terpersonal y social entre los participantes de la enunciacion. Se
trata de una estrategia conversacional que mitiga la fuerza ilo-
cutiva de una accion o la fuerza significativa de una palabra, de
una expresion. Lo cual indica que cuando con lo dicho se afecta
negativamente al interlocutor, la atenuacién permite suavizar
lo expresado para evitar conflictos que deterioren las relaciones
interpersonales; como se observa en el siguiente ejemplo del
corpus de Barranquilla:

1

Barranquilla / me gusta en fin / aunque hay veces que no me gustan unas cositas
(della) de ella pero. (BA00131M0149: 1002)

En este ejemplo, se observa como el informante a través de la
atenuacion mitiga lo expresado utilizando el término “cositas”
para suavizar lo dicho con respecto a Barranquilla, sobre todo
porque en su respuesta anterior ha manifestado el lazo o vinculo
afectivo que lo une a esta ciudad.

Otro trabajo relevante de Briz es el titulado: “Atenuacion y cor-
tesia verbal en la conversacion coloquial: Su tratamiento en la
clase de ELE”, (2005-2006), cuyo proposito fue el analisis de la
estrategia atenuadora, destacando el papel que desemperian en
la interaccion coloquial espafiola, en su funcion de modificado-
res semanticos y como modificadores pragmaticos, es decir que
los atenuantes ademas de modificar el significado de las pala-
bras, afectan al valor intencional y al propdsito del acto de habla.

En este trabajo, Briz destaca los estereotipos culturales refi-
riéndose a la concepcion que tienen del otro lado del Atlanti-
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co, con respecto al espaiiol hablado considerandolo agresivo,
prepotente, cuyo discurso es anarquico. Con esta aseveracion
se reafirma el uso de la atenuaciéon como una estrategia de la
cortesia y de como el estilo negociador difiere en las distintas
sociedades.

Para dicho trabajo, fueron extraidos materiales del corpus de
conversaciones grabado y en parte transcrito por el grupo de in-
vestigacion Val. Es. Co., dicha investigaciéon muestra como en la
conversacion coloquial espafiola los recursos de atenuacion se
relacionan con la eficacia y eficiencia pragmaticas, en ocasiones
con la imagen en general y en menor medida con la imagen de
cortesia, estableciendo escalas o grados de atenuacion; y apun-
tando hacia la serie de marcas, propio del sistema lingiiistico de
cada lengua.

En el afio 2013, surge otro proyecto de investigacion de la autoria
del mismo investigador en compaiiia de Albelda, titulado “As-
pectos pragmaticos, cortesia y atenuantes verbales en las dos
orillas a través de muestras orales”. Este es un capitulo que los
autores dedican a la categoria pragmatica de la atenuaciéonyala
cortesia verbal; el trabajo se divide en dos partes: una referida
a los aspectos tedricos generales acerca de la cortesia y la ate-
nuacién, apuntando hacia la relacién entre ellas, en cuanto a la
conceptualizacion y la caracterizacion; y otra parte referida a la
diversidad cultural de estos fenémenos.

Todos estos trabajos de Briz y Albelda (Briz, 2002, 2003, 2007,
2012; Albelda, 2010), han dado fruto en el macroproyecto de ate-
nuacion: “Una propuesta teérica y metodologica para el analisis
de la atenuacion lingiiistica en espafiol y portugués”. La base de
un proyecto en comun (Es.Por.Atenuacion).
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En América, también encontramos varias investigaciones sobre
atenuacion; por ejemplo, el proyecto realizado por Nelly de
Jestis Rendon guerrero, José Gregorio Soto Pefa y Alexandra
Alvarez Muro de la Universidad de los Andes, titulado: “Las es-
trategias de atenuacion e intensificacion en la prensa escrita de
Mérida-Venezuela” (2008), cuyo propoésito consistio en dar a
conocer cudl era el uso de las estrategias comunicativas de ate-
nuacion e intensificacion en la escritura de articulos de opinion,
para lo cual se basaron en la propuesta de clasificacion plantea-
da por Briz (2001) en El Espafriol Coloquial en la Conversacion. Este
estudio fue de corte descriptivo, tomandose cuatro diarios de
circulacién local de la ciudad de Mérida-Venezuela, para lo cual
se selecciond un articulo de cada periddico durante una semana.
El trabajo permiti6 determinar dos estrategias utilizadas para-
lelamente en la prensa escrita: la atenuacioén y la intensificacion
en las entrevistas semidirigidas de Venezuela.

Los autores de esta investigacion concluyeron que existe un
mayor nivel de frecuencia en el uso de los atenuantes en Chile
que en Espafia, de lo cual se puede inferir que la cultura chilena
apunta hacia el distanciamiento.

En este mismo sentido, Albelda Marco, enriquece este campo
investigativo con el proyecto titulado: “Discordancia entre ate-
nuacion/ cortesia e intensificacion/ descortesia en conversacio-
nes coloquiales” (2005), en el cual manifiesta su preocupacion
infundada por algunos tedricos que consideran una muy com-
prometedora correspondencia entre el fenémeno de la cortesiay
el fendmeno de la atenuacion. Lo que pretende la autora es ana-
lizar por un lado las equivalencias entre estos dos fenémenos,
para ella equivocas, y por el otro, el fendmeno de la intensifica-

1 (Corpus sociolir(ljgiiistico del espafiol hablado en Caracas, Bentivo-
lio, ed., e. p.), de Costa Rica (corpus EGREHA, Estudios gramatica-
es del espariol de América, Hernandez Alonso, inédito) y de Espafia

(corpus Preseea-Valencia, Gomez Molina, coord. 2001).
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cion y la descortesia. Con ello, pretende establecer una diferen-
ciay una claridad conceptual respecto a los términos atenuacion
e intensificaciéon como fenémenos de caracter pragmatico como
lo concibe Briz (1998); asi mismo, las diferencias de la cortesiay
la descortesia, las cuales son fendmenos de caracter social.

Albelda citando a Briz (1998:143; 2004:68), considera que tanto
la atenuacién como la intensificacion no pueden ser vistas como
estrategias de contradiccion, ya que estas pretenden salvar o
proteger la imagen (Held 1989:198, Briz 2003:25).

Finalmente, Albelda pudo concluir que es relevante y pertinente
entender y mantener la diferencia entre estos dos fenémenos
lingiiisticos, lo cual ha sido benéfico para la valoracién positiva
de la cortesia.

Otro aporte importante al respecto, lo hace Carmelo Fernandez
Loya en su estudio, “Estrategias de Intensificacién y de Atenua-
cion en el Espaiiol y en el Italiano Coloquiales” (2005) donde
plantea que en el analisis de estas estrategias discursivas hay
que tener en cuenta los problemas relativos a la lengua estan-
dar, las caracteristicas diatopicas y diastraticas de los recursos
utilizados para intensificar y para atenuar. Loya, concluye que
la diferencia entre el uso de los atenuadores y los intensifica-
dores, tanto en el italiano como en el espafiol, dependen en
gran manera de la influencia que ejerce la cultura sobre ellas.
Ademas, el estudio de estas categorias pragmaticas son deter-
minantes en el estudio de las segundas lenguas, incluyendo el
campo de la publicidad>.

2 Hernandez Sacristan (1997) menciona el problema de una marca de
zapatillas para traducir su eslogan “Just do it” al japonés, lo cual
obedece a las diferencias culturales entre estas lenguas.
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Otro aporte relevante lo constituye un articulo préximo a editar
titulado: “No sé” como marcador discursivo de atenuacion, al-
ternativas de uso en los hablantes de Monterrey, México (2013).
Una investigacion de corte analitico-descriptivo en proceso,
motivo por el cual no se presentan conclusiones decisivas. Lo
interesante de este trabajo es que es el primer acercamiento
sobre los atenuadores en el discurso de los hablantes de Monte-
rrey-México, por obvias razones esta investigacion se encuen-
tra en proceso. Se utilizo el Corpus Monterrey PRESEEA, especi-
ficamente el grupo 1. El propodsito de este estudio es analizar la
unidad léxico-semantica “no sé” como marcador discursivo en
las entrevistas del grupo mencionado.

El analisis de este marcador se ajusta a las caracteristicas de la
ficha de codificacion elaborada por Albelda & Cesteros (2013,
para el proyecto Es.Por.Atenuacion). Otro propésito de este
estudio es el de continuar con la relacion que tiene o puede tener
la atenuacion con el concepto de la (des)cortesia. Las variables
que se tuvieron en cuenta son: edad, en el rango (20-34 afios),
género, y estrato socioeducativo.

El estudio del grupo Preseea-Monterrey sobre esta unidad 1é-
xico-semantica, aparece tanto en el discurso de quien hace la
entrevista como en el del informante; se describen varias fun-
ciones en el contexto comunicativo como la ignorancia atenua-
dora y la menos atenuadora/no atenuadora. En segunda instan-
cia, se trata de determinar cuando funciona como una estrategia
atenuadora y cuando como una estrategia descortés. También
se contempla el uso del “no sé” como funcion fatica del dis-
curso conversacional. Y finalmente, se incluyen muestras en
las que este marcador va seguido de alguna palabra que sugiere
desinformacion.
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En el plano nacional se encuentra el trabajo titulado: “Ate-
nuacién de los mandatos y las peticiones en la exprovincia de
Obando”, el cual se constituye en un articulo producto de la in-
vestigacion: “Usos lingiiisticos caracteristicos de la exprovincia
de Obando” de Mireya Cisneros (2007), demostrando de esta
manera que en el suroccidente colombiano se da una atenua-
cion preferencial y funcional de los mandatos y las peticiones
usando la perifrasis “dar” (en presente o en futuro) + gerundio.
Se realizaron entrevistas informales para lograr la confianza de
los informantes, y conseguir obtener datos lo mas fiel posible
a la realidad. La autora ofrece al final una posible explicacion
acerca del origen de este fendmeno. Otro trabajo que se destaca
es: “Los fendmenos de intensificacion y atenuacion en el dis-
curso de los vendedores en los buses de transporte publico de
Medellin”, de Luna Coutin (2010). La autora buscaba analizar
el discurso de los vendedores en los buses de transporte publico
urbano del centro de Medellin a partir de los fendmenos de in-
tensificaciéon y atenuacion, para lo cual tomo 21 grabaciones
ano6nimas de las cuales se escogieron los ejemplos mas signi-
ficativos. La autora pudo determinar que el recurso lingiiistico
mas utilizado por los vendedores es la atenuacion debido a su
condicion de inferioridad.

Se observa una alta aparicion de sufijos atenuadores frente a
una nula apariciéon de sufijos intensificadores, que puede ser
un factor cultural o una respuesta a su condicion desfavorable
mencionada con anterioridad.

En el plano local, se encuentra el aporte realizado por Rodri-
guez Cadena con su “Estudio sociolingiiistico de los atenuantes
en Barranquilla” (2010) y “Estudio sociopragmatico de la ate-
nuacion en Barranquilla” (2013); estos articulos, ain no pu-
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blicados3, son el antecedente directo de esta investigacion, por
cuanto en ellos se analizan cualitativa y cuantitativamente los
atenuadores en esta comunidad de habla.

Ahora bien, lo que Rodriguez cadena se propuso con este estudio
fue analizar los atenuantes que usa la comunidad de habla ba-
rranquillera, y, luego relacionarlos con las variables sexo, edad
y nivel de instruccién, teniendo en cuenta el factor pragmatico
en cuanto al interlocutor. Para ello tom¢é 10 minutos de cada una
de las 72 entrevistas semidirigidas del PRESEEA Barranquilla.
Las variables sociales que tuvo en cuenta la autora fueron: sexo
(hombre, Mujer), nivel de instruccion (primaria, bachillerato
y universidad), edad (20-34 afios, 35-54 afos, y 55 en adelan-
te). También se analiz6 el factor pragmatico tipo de interlocu-
tor, estos datos fueron sometidos a estadistica descriptiva en el
primer articulo, y en estadistica inferencial en el segundo.

La autora determiné con su estudio que esta comunidad de
habla utiliza diferentes estrategias para atenuar como cate-
gorias gramaticales, expresiones y formas léxicas. Rodriguez
Cadena identific6 los siguientes recursos en el corpus: diminu-
tivos, tecnicismos, explicacion, marcador “asi”, expresiones de
duda o probabilidad, marcadores retardadores, negacién, uso
del “no saber”, pronombres de distanciamiento, “como” ate-
nuador, marcador “ahi”, verbos de opinién, modo condicional,
perifrasis verbales y cuantificadores minimizadores, los cuales
categorizo6 siguiendo la propuesta de Albelda.

Este trabajo investigativo le permiti6 a la autora concluir que en
cuanto al uso de las estrategias atenuadoras en Barranquilla, se
da una covariacion con los factores sociales; sexo, edad y nivel
de instruccidn; y con el factor pragmatico: actos comunicativos

3 Pero fueron presentados en dos congresos de Edice: el XV Coloquio
de Edice (2010) y XVI Coloquio de Edice (2013).
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y género discursivo. Destacandose las variables sociales edad y
nivel educativo con mayor impacto de uso entre los hablantes.
También pudo establecer que el aumento en el nivel de instruc-
cién influye en el uso de estas estrategias; mientras, que en lo
que tiene que ver con la variable edad es inversamente propor-
cional, es decir, a medida que aumenta la edad, disminuye el uso
de estos elementos. Asi mismo, cuando se trata de hablantes del
mismo sexo aumenta la frecuencia de uso de estos recursos.

Cabe anotar, que el trabajo de Rodriguez Cadena encontro las di-
ferentes marcas atenuadoras, asi como su funcién; sin embargo,
la presente investigacion es mas detallada y exhaustiva.

MARCO TEORICO

Comunidad de habla

La comunidad de habla esta formada por un grupo de hablan-
tes que comparte al menos una variedad lingiiistica, unas reglas
de interpretacion de uso, unas actitudes y unas mismas valora-
ciones de las formas lingiiisticas (Gumperz, 1971; Labov, 1966;
Romaine, 1982; Silva Corvalan, 2001). Dentro de esta concep-
cion encaja perfectamente la comunidad de habla de Barran-
quilla, teniendo en cuenta que los individuos que la constituyen
utilizan unas reglas de interpretaciéon de uso que garantizan su
normal desempeno dentro de esta comunidad de habla y su per-
manencia dentro de la misma.

Por otro lado, Silva Corvalan (2001:114-115), se refiere a la co-
munidad de habla como un grupo de individuos concentrados
en un area dentro de la cual realizan el mayor nimero de sus
actividades; una entidad social dificil de delimitar la cual exige
de los individuos que la conforman: lealtad, sentido de perte-
nencia, ser consecuente con sus metas e intereses; asi como
participacion en los eventos de tipo sociocultural programados.



Panorama sociolingiiistico sobre los estudios de atenuacioén

Yasmin Torres

Es relevante que los miembros de una comunidad de habla sean
conscientes de su rol dentro de ella y de las marcadas diferen-
cias en relacion con otras.

Para los estudiosos de la Etnografia de la Comunicacion, la co-
munidad de habla es un grupo social que comparte una misma
variedad de lengua y unos patrones de uso de esa variedad. Este
concepto se origina a mediados del siglo XX, en primera instan-
cia con los trabajos de W. Labov (1966) al cual se le unieron los
trabajos; cuyo objeto de interés se basd en la variacion social del
lenguaje y en el estudio de los grupos sociales que utilizan una
determinada variedad de lengua.

Segun A. Duranti, la comunidad de habla es “el resultado de las
actividades comunicativas que lleva a cabo un grupo de perso-
nas”4. Este concepto difiere del propuesto por Noam Chomsky,
para quien “la comunidad lingiiistica es un conjunto de hablan-
tes de una misma lengua, donde dicha comunidad es ideal y ho-
mogénea”. Lo cual confirma lo complicado que resulta definirla
y caracterizarla, pero a la vez lonecesario y trascendental para
estudios de este corte.

Para Lopez Morales (1989), una comunidad lingiiistica compar-
te una lengua en comin y no tiene nada que ver con los limites
nacionales, predomina una lengua aunque coexistan lenguas
menores.

Al respecto, Martinet (1962) destaca los aspectos a tener en
cuenta para caracterizar una comunidad lingiiistica:
- Ninguna comunidad es lingiiisticamente homogénea.

-+ Muchas personas pertenecen a dos o mas comunidades de

4 Recuperado de http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ ele/
diccio__ele/diccionario/comunidadhabla.htm.
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habla.

- Muchas personas utilizan estilos diferentes dentro de una
misma comunidad.

Existen personas que a pesar de utilizar un solo estilo o lengua
en particular son capaces de comprender otras lenguas y
estilos.

Con lo anterior, se puede establecer una clara diferencia entre
la comunidad lingiiistica referida al dominio de una lengua y
sus variedades, y la comunidad de habla, la cual se encuentra
estrechamente relacionado con el de Competencia Comunicati-
va, teniendo en cuenta que los hablantes deben ademas de tener
cierto conocimiento acerca de la lengua o variedad, poseer co-
nocimiento para participar activamente y en forma oportuna,
efectivay pertinente en las actividades comunicativas del grupo.

Se puede concluir, diciendo con Gumperz (1968:219), que la
comunidad de habla es cualquier grupo humano caracterizado
por la interaccion frecuente de un sistema de signos verbales
y no-verbales, el cual se diferencia de otros grupos por el uso
lingiiistico. Y para complementar la vision, se retomé a Moreno
Fernandez (1990:54) quien establece cuatro criterios para
definir la comunidad de habla:

1. La perspectiva lingiiistica: la gente que utiliza una variedad
dada.

2. La perspectiva interactiva: red de interaccion que controla
los usos lingiiisticos.

3. Laperspectiva de la sociologia del conocimiento: grupo que
comparte el Conocimiento de unas reglas de conducta y de
interpretacion del habla.

4. Laperspectiva psicosocioldgica: formada por miembros que
juzgan y evaltian de igual forma las variables que permiten
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diferenciar sociolingiiisticamente a los hablantes.

El criterio lingiiistico considera que una comunidad de habla es
un grupo que usa una lengua o una variedad de lengua (Bloom-
field, 1993:42-43). En el criterio Lingiiisticosocial se concibe
como un grupo que comparte normas de comportamien-
to, interpretaciéon de hablas y reglas para la interpretacion de
al menos una variedad (Gumperz [1972], 1971:116; Hymes,
1972:54. Gumperz, 1972:16). Y por ultimo, la evaluacion subje-
tiva hace énfasis en las actitudes y creencias que los miembros
del grupo comparten con determinadas normas lingiiisticas y su
pertenencia a la comunidad (Labov, 1966:7; Labov, 1972:120-
121; Milroy, 1987, 14). Asi mismo, la comunidad de habla es
concebida como unidad basica de la investigacion sociolingiiis-
tica (Gumperz, 1971; Labov, 1966, 1972, 2001; Romaine, 1982;
Milroy, 1987) cuyos miembros comparten al menos una varie-
dad lingiiistica, unas reglas de interpretacion de uso, unas ac-
titudes y unas mismas valoraciones de las formas lingiiisticas
(Gumperz 1971; Labov 1966; Hymes, 1974; Moreno Fernandez,
1998; Silva Corvalan, 2001). Los miembros de la comunidad
ponen en uso su variedad en contextos sociales y situacionales
(Labov, 1972; Hymes, 1972; Fishman, 1972). De este uso lin-
giiistico emerge la variacion.

Finalmente, es retomado el concepto que Moreno Fernan-
dez plantea sobre comunidad de habla que incluye los crite-
rios enunciados; la define como un conjunto de hablantes que
comparten: una variedad lingiiistica, unas reglas de uso, unas
actitudes y una misma valoraciéon de las formas lingiiisticas
(1998:23).

En este sentido, Barranquilla es una comunidad de habla porque
retine todas las condiciones para serlo. En el plano lingiiistico,
sus miembros comparten la lengua espariola, el dialecto cari-
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befo. En este contexto los hablantes adoptan la norma como
modelo y, en pequeiias comunidades, existen patrones de va-
riacion en la conducta lingiiistica de los hablantes.

Rodriguez Cadena (2009:69), justifica el hecho que Barran-
quilla sea una comunidad de habla, teniendo en cuenta que sus
habitantes “conviven en una misma area geografica, poseen
un perfil sociocultural formado a través de procesos historicos,
comparten una competencia lingiiistica (el espafiol), un mismo
dialecto (espaiiol del Caribe) y modos de interaccion lingiiistica
y social”.

La atenuacion

Ademas de la comunidad de habla, en este trabajo investigativo
es necesario explicar el concepto de atenuacion, por ser el objeto
de analisis. Se parte de una definicion lexicografica del Diccio-
nario de la Real Academia Espafiola (1970):

- Atenuar: poner sutil o delgada alguna cosa. // 2. Fig. minorar
o disminuir alguna cosa.

- Atenuacion: Accion y efecto de atenuar. // 2. Ret. Figura que
consiste en no expresar todo lo que se quiere dar a entender,
sin que por esto deje de ser bien comprendida la intencién del
que habla. Cométese generalmente negando lo contrario de
aquello que se quiere afirmar.

Ademas de esta definicion, focalicemos la de autores espe-
cializados en el area; Briz define la atenuacion de la siguiente
manera: “...es una categoria pragmatica cuya funcion consiste
en minimizar la fuerza ilocutiva de los actos de habla y con fre-
cuencia regula la relacién interpersonal y social entre los parti-
cipantes de la enunciacion. Se emplea, pues, de manera estraté-
gica para lograr las metas deseadas en la comunicacion” (Briz,
2003, 2007). La atenuaciéon como categoria pragmatica puede
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afectar los diferentes elementos del proceso comunicativo:
al mensaje, al hablante, al oyente, o a la relaciéon entre ambos
(Briz, 1998, 2003).

Con base en lo anterior, se puede decir que la atenuacion es una
estrategia de cortesia a través de la cual el hablante mitiga el
contenido proposicional o la fuerza ilocutiva de la asercion, para
proteger, segin Haverkate (1994), su propia imagen positiva y
la del interlocutor. Briz (2003:17), considera la atenuacion como
“un recurso estratégico dentro de la actividad argumentativa y
conversacional que busca la aceptacion del oyente, ya sea de lo
dicho, del decir o del propio hablante”. También es una estra-
tegia que garantiza el éxito conversacional del hablante. Los
atenuantes, como en un juego de ajedrez, son estrategias que
de manera inteligente y audaz garantizan una victoria segura
cuando se trata del dialogo conversacional.

Para este autor, la atenuacion se constituye en una estrategia
de distancia lingiiistica, pero también de acercamiento social;
aparentemente parece contradictorio, pues con ella me alejo del
mensaje suavizandolo, y de esta manera evito conflictos; ten-
siones; malentendidos; dafos a la propia imagen y, sobre todo,
a la ajena; aqui se percibe dicho acercamiento.

No se trata simplemente de proteger la imagen del interlocutor
o la imagen propia, se trata de modificar el efecto que genera el
enunciado en el oyente; presentandolo de forma atractiva para
evitar que este se vea afectado o vulnerado, logrando asi el pro-
posito conversacional. En lo que respecta al tipo de discurso o
acto de habla donde se utiliza la atenuacion, Briz (2002:93) con-
sidera que esta se da con mayor frecuencia en algunos tipos de
acciones, como, peticiones, ruegos, exhortaciones, o en aque-
llas manifestaciones de juicios donde lo dicho por el hablante
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afecta o valora la actuacion del interlocutor, o en su defecto lo
expresado o hecho por este o por personas cercanas a él.

Albelda (2010) considera que mediante la atenuacién “se reduce
el valor significativo de un enunciado o en su defecto reduce su
fuerza ilocutiva”s.

Por otra parte, Ballesteros (2002) presenta la atenuacién como
un medio utilizado por el ser humano para modificar de una
forma u otralo dicho. Se trata de no ser directo en el discurso, ya
que el hablante se propone a través de la mitigacion, persuadir
a su oponente. En este mismo sentido, Caffi (1999) citada por
Albelda (2005:322) plantea que “la atenuacion es una estrategia
comunicativa que acelera el logro de los objetivos interacciona-
les, reduciendo las obligaciones de los interlocutores.

En este mismo orden de ideas, la atenuacion ha sido definida
por Puga (1997:13) “como una serie de estrategias de debilita-
miento o de distanciamiento, a través de las cuales los hablan-
tes tratan de mejorar la efectividad de su hacer”; mientras que
Caffi (1999:882), considera que “el término abarca una serie de
estrategias cuya raiz esta en la conciencia metapragmatica, por
la cual la gente trata de hacer mas efectivo su decir-hacer”. Asi
mismo, para Blum-Kulka® (1992), “la mitigacion es la accion
por excelencia de la manera, comprendiendo el repertorio de los
medios verbales y no verbales que estan a disposiciéon para mo-
dificar actitudes”.

Siguiendo con los planteamientos Blum-Kulka, distingue dos
tipos de mitigacion:

Capitulo 5. Aspectos Pragmaticos. Cortesia y Atenuantes Verbales en
las dos Oril]as a través de muestras orales.

6 Citada por Alvarez Muro. Estudios de Lingiiistica del Espafiol (Elies),
vol.25 (2007).
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- La interna que se efectiia a través de los medios, o sea que
acttia sobre la estrategia misma (head act), incluyendo com-
ponentes sintacticos, 1éxicos y frasticos.

- Lamitigacion externa, refiriéndose a la orientacion y actitud
hacia el otro haciendo uso de las funciones interaccionales.

Por su parte, Caffi (1999:883) sugiere una clasificacion triparti-
ta de estrategias mitigadoras. Esta categorizacion de estrategias
mitigadoras se basa en los tres componentes de la enunciacién a
saber: la proposicion, la ilocucion y la fuente de la enunciacion.
Segun Caffi, los mitigadores manejan la responsabilidad del acto
de habla de diferentes maneras. Cabe anotar, que muchos de los
conceptos mencionados se encuentran ligados a la cortesia.

La mitigacion sirve para suavizar el manejo interaccional y la
contradiccion, el rechazo y el conflicto (Caffi 1999:882).

Se trata de evitar conflictos con el interlocutor, pero a la vez
lograr el objetivo que se propone con el acto de habla, lo cual
indica que la mitigacion influye sobre lo perlocutivo (Cf. Austin,
1962).

Para Briz (2007, 2012), las funciones atenuadoras son tres: La
funcioén de autoproteccion, la funcién de prevencion y la funcion
de reparacion:

- Estrategia de autoproteccion: Su unico objetivo es salva-
guardar el yo.

- Estrategia de Prevencién: Es una estrategia que pretende
prevenir posibles dafios a la imagen o por problemas en la in-
tromision del territorio o el espacio del otro. De esta manera
se evitan los conflictos.

- Estrategia para curar o reparar: Tiene como objetivo reparar
una amenaza hecha a la imagen del otro; salvaguarda del tt

39



40

La atenuacion en el habla de Barranquilla: Un estudio sociolingiiistico

Universidad del Atlantico

y el yo.

Cabe anotar, que existen muchos casos en los que las estrate-
gias consideradas como atenuadoras, no funcionan como tal. En
este trabajo se ha resaltado dicho aspecto, el cual se convirti6 en
una gran preocupacion que comparten Briz y Albelda, por lo que
recomiendan a los investigadores que tengan en cuenta los cri-
terios establecidos para identificar si determinada palabra o ex-
presion actia como atenuador o no. Indiscutiblemente el con-
texto como bien lo acotan ellos, al igual que Montecinos (2004),
y Yolanda Rodriguez Cadena (2017), es fundamental cuando se
trata de establecer si determinada palabra o expresion funge o
no como marca atenuadora.

Para terminar este recorrido conceptual sobre la atenuacion,
se abordaron algunos términos en inglés que la definen, con-
servando tanto el objetivo como la intencién de la misma; estos
son: attenuation ‘atenuacion’, mitigation ‘mitigacién/matiza-
cion’, softening ‘suavizacion’, hedging ‘vallas/cercas’, bushes
‘follaje/arbustos’, shields ‘escudos’, como atenuacion retorica,
entre otros. En el caso de los Gltimos tres términos son utiliza-
dos por Caffi (1999:883).

Otras funciones de la atenuacion

Ademas de aquellas funciones que se han venido esbozan-
do a lo largo de este proyecto de investigacion, Briz (1998:143,
2003:19-23; 2004:68), distingue las siguientes funciones:

- Restarle importancia a un tema delicado.
- No alarmar a una persona ante una mala noticia.

- Conseguir que el receptor otorgue algo al emisor.
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Sin embargo, una de las funciones mas frecuentes de la ate-
nuacion es la cortesia (Briz 1998:143; 2004:68). En este mismo
sentido, Briz (2007; 2012) destaca tres funciones de la atenua-
cion. A saber:

Autoproteccion: salvaguarda del yo.
Una estrategia para prevenir posibles dafios a la imagen.

Estrategia para curar o reparar: reparar una amenaza a la
imagen del otro, salvaguarda del ti y del yo.

Relacion entre cortesia y atenuacion lingiiistica

Tanto la atenuaciéon como la cortesia verbal hacen parte de la
pragmatica y del analisis del discurso oral, considerada por
algunos tedricos como Pragmatica lingiiistica y sociocultural
(Bravo y Briz, 2004). Actualmente, estos dos aspectos han sido
estudiados y analizados, a pesar de que presentan diferencias
culturales entre si.

LA CORTESIA VERBAL

Los estudios de cortesia se inician con Goffman (1959, 1967) y
especificamente en lo que tiene que ver con la imagen y el te-
rritorio de las personas como seres sociales. En este mismo
sentido, Brown y Levinson (1987) aplican estas nociones a su
propuesta. Segiin Goffman, la persona presenta una propiedad
basica que eslaimagen publica (face), conformada por dos clases
de deseos: imagen negativa (o territorio): el deseo de actuar li-
bremente y no verse coartado o limitado por la actuacion de los
demas y de disfrutar cada persona de una integridad territorial;
imagen positiva: Busqueda de la aprobacion, el deseo de que los
demas aprueben o valoren nuestras intenciones o actos (Brown
y Levinson, 1987).
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La cortesia es una actividad social relacionada con la imagen
social de las personas cuyo objetivo es expresar respeto y consi-
deracidon hacia el interlocutor. Para Cepeda (2007:247-269), “la
cortesia es una estrategia discursiva que facilita la negociacion,
reforzando los lazos de afiliacion y solidaridad”. De lo cual se
puede inferir que lo que pretende el locutor con su discurso es
establecer un proceso de negociacion con su interlocutor, lo-
grando de esta manera el objetivo propuesto. En concordancia
con este planteamiento, Albelda (2004:6) se refiere a la cortesia
como “un fenémeno socio-pragmatico que se forma y confor-
ma en un contexto”, o sea que dependiendo del contexto asi se
evidenciaran los actos de cortesia y a su vez cada contexto de-
termina la estrategia de cortesia a seguir.

En este sentido, Kerbrat y Orecchioni (1996) y Carrasco Santana
(1999) proponen dos tipos de cortesia: una cortesia, mitigado-
ra de caracter negativo que trata de evitar o reparar una posible
amenaza al oyente; y una cortesia valorizante de caracter posi-
tivo, que pretende producir actos corteses, obviando el posible
riesgo de amenaza al oyente. Ahora, como bien lo exponen
Alvarez Muro y Joven Best (2007), no todas las instancias de la
mitigacion se refieren a la cortesia y al igual que ellas, la autora
considera que los hablantes generalmente asocian la atenua-
cion con la cortesia.

Lo que sucede es que la cortesia es un fendmeno social y la ate-
nuacion es un fendémeno lingiiistico. En la cortesia el interlo-
cutor elige las estrategias de cortesia mas adecuadas, al mismo
tiempo que determina cuanta energia utilizara para alcanzar su
propoésito (Haverkate, 1994). Precisamente, el esfuerzo verbal
que hacen los interlocutores para que el enunciado sea cortés
muchas veces va en contra de las maximas conversaciona-
les (Grice, 1975). Desde el punto de vista discursivo, la cortesia
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se propone lograr la colaboracién tanto del hablante como del
oyente y evitar las tensiones de la conversacion.

La cortesia verbal utiliza la atenuacion como estrategia para
proteger al interlocutor de posibles ofensas o heridas. General-
mente, la cortesia mitigadora se realiza mediante procedimien-
tos de atenuacion lingiiistica. Segin Briz (1998), el interés de
los analistas del discurso por la cortesia verbal, obedece a los
principios que rigen la dinamica interaccional, apunta a la acti-
vidad conjunta de los interlocutores como garante del éxito en
la comunicacién. En algunos casos, me acerco al otro para ser
cortés, atendiendo a una conducta social?, o me acerco al otro
con un proposito diferente al de ser cortés.

En este sentido, Briz (2006) vislumbra la estrategia atenuado-
ra o mitigadora como una manifestacién Lingiiistica-semanti-
co-pragmatica de la cortesia; considerandolas estrategias com-
plejas, “contradictorias”, que por un lado permiten alejarse del
mensaje suavizandolo o acercarse al otro para evitar tensiones;
en otras palabras, se establece una distancia lingiiistica y una
estrategia de acercamiento social al mismo tiempo.

Sin embargo, desde la pragmatica se ubica la cortesia verbal en
otra dimension y se considera que afecta las interacciones en
forma general. Las interacciones que se efectian entre los ha-
blantes en ocasiones tienen una base belicosa, conflictiva, de
consenso, irdnica, agénica (Kerbrat-Orecchioni, 1992); por lo
que el hablante usa estrategias, como la atenuacion, para mi-
tigarlas. Como se plante¢ al inicio de este apartado, la base de
la cortesia son las reglas que regulan el comportamiento inter-
personal expuestas por Searle (1969). Al respecto Lakoff (1973)
enfatiza el valor de las formulas en maxima como: “sé cortés”,

7 Las imagenes basicas o0 lo que hemos denominado idiomas cultura-
les, en Briz, 2004:82-83.
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“no abuses”, “da opciones”, expuestas por Grice en la formu-
lacion del principio de cooperacion conversacional (1975), que
subyace de alguna manera a la seleccion de la atenuacion.

En este mismo sentido, Leech (1983:9) y muy en concordancia
con este principio de cooperacion, propone un principio de cor-
tesia el cual se evidencia en las maximas de generosidad, tacto,
aprobacion, modestia, acuerdo y simpatia. A estos plantea-
mientos se suman los de Brown y Levinson (1978, 1987) quienes
toman como punto de partida las nociones de imagen y de te-
rritorio de Goffman. Ellos consideran entidades independien-
tes del ser social como la imagen positiva y la imagen negativa,
como ya se habia mencionado en otro apartado.

Cuando estos autores hablan de la imagen positiva, segin Ca-
rrasco Santana (1999:3), se refieren al “valor y la estima que
una persona reclama para si mismo, constituyendo una de las
cuatro imagenes que participan en la interaccién; mientras que
laimagen negativa alude al “territorio que se considera propioy
alalibertad de accion que todo ser social quiere preservar” (Ca-
rrasco, 1999:3); y al igual que la anterior, también hace parte de
las cuatro imagenes de la interaccion, ya que en ese proceso se
ponen en juego las dos imagenes del locutor y las dos imagenes
del oyente. Pero existen acciones que afectan en mayor o menor
grado dichas imagenes, estas son, los Actos Amenazadores de la
Imagen (AAI).

Para garantizar la armonia de la comunicacién, en algunas oca-
siones se hace necesario evitar, mitigar o reparar estos tipos de
actos de habla, mientras que en otras situaciones comunicativas
no es pertinente el uso de las expresiones corteses. Sin embargo,
existe otra serie de enunciados que preferiblemente no se deben
expresar en aras del mantenimiento de esa misma armonia que
ya se habia mencionado y de evitar herir susceptibilidades.
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Desde este enfoque se perfilan cuatro tipos de actos amenaza-
dores de la imagen (AAI):

- Actos que amenazan la imagen positiva del enunciador:
aquellos que son autodegradantes como: confesion, autocri-
tica, insulto.

- Actos que amenazan la imagen positiva del destinatario:
Insulto, burla, ironia, sarcasmo.

- Actos que amenazan la imagen negativa del enunciador:
Son abiertos a un fracaso o a un dafio al exponer los bienes
propios o autolimitar la libertad de accion: oferta, compro-
miso, promesa.

- Actos que amenazan la imagen negativa del destinatario: Se
refiere alos actos impositivos, directivos o que invaden el te-
rritorio de otro: como la orden, el consejo, la recomendacion,
la prohibicion o las preguntas indiscretas.

La atenuaciéon puede operar en cualquiera de estos actos,
con el fin de mitigarlos; esto lo veremos en el analisis de esta
investigacion.

Para Brown y Levinson (2006), la cortesia positiva es una com-
pensacioén dirigida a la imagen positiva del destinatario para
que sus deseos se perciban como aceptables. Precisamente, y en
este caso especifico, la compensacion se da en la misma medida
en que se satisface ese deseo manifestado. Y la cortesia negati-
va es una acciéon compensatoria dirigida a la imagen negativa
del destinatario, el cual desea que no se le dificulte su libertad
de accion ni se obstaculice su atencion; su esencia es el respeto.
Esta concepcion de la cortesia encuentra su mas acérrimo opo-
nente en Kerbrat-Orecchioni (1996), quien rechaza la “agoénica
de las relaciones sociales”, y mas bien propone junto a los actos
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amenazadores de habla (AAI), los actos de refuerzo de laimagen
(ARI).

Sibien se ha demostrado la relacion entre atenuacién y cortesia,
no siempre las actividades de esta se apoyan en las estrategias
de aquella, pues existen otras estrategias que tienen que ver
con la cortesia y no son necesariamente atenuantes (Albelda,
2005:239). Mientras Bravo, citada por Albelda (2000:1504-
1505) considera que salvaguardar la imagen no significa sola-
mente establecer la relacion entre amenazas y atenuaciones,
sino que se enfocan en confirmar la imagen de los participan-
tes. En este sentido, una amenaza que tiene como fin afectar la
imagen del interlocutor, se atenta con el objetivo de ser social-
mente cortés.

El enfoque Albelda

A continuacion se presentan las categorias que establece Albelda
con respecto a los recursos de atenuacion (Ficha cualitativa ate-
nuacion grupo Val. Es. Co., 2002), la cual sera usada en el anali-
sis cualitativo y cuantitativo:

- Modificacion morfolégica interna: Referida a los sufijos
(diminutivos).

- Modificaciéon morfoldgica externa: Cuantificadores minimi-
zadores, aproximativos o difusores significativos.

- Seleccion de términos: Tiene que ver con la seleccion de tér-
minos o expresiones mas suaves: Tecnicismos y eufemismos.

- Modificacion temporal del verbo: (Condicional/imperfecto
por presente o imperativo; futuro por presente de asercion).

- Expresar las aserciones en forma de duda o probabilidad I:
Empleo de verbos y adverbios modales: De pensamiento, de
duda, de probabilidad.

- Expresar las aserciones en forma de duda o probabilidad II:
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Expresion de incertidumbre o incompetencia, fingimiento de
ignorancia.

- Acotar la opinion a la propia persona, o a un propio determi-
nado ambito o territorio personal.

- Negacion del supuesto de lo que se quiere pedir o preguntar.
- Peticion de disculpas.

- Justificaciones, disculpas (explicaciones).

- Férmulas faticas de peticién consentimientos al TU.

- Impersonalizaciones I: Apelar al juicio de la mayoria o a un
interlocutor general.

- Impersonalizaciones II: Marcadores discursivos que inciden
en la franqueza de lo dicho y lo objetivizan, haciendo ver que
es algo normalmente compartido por los demas.

- Movimientos Concesivos.

- Empleo de elementos paralingiiisticos como mecanismos de
atenuacion: La risa, vacilaciones y pausas.

La perspectiva de Briz

Briz (2002) plantea que se atentian las acciones, las intencio-
nes y los puntos de vista del hablante; segiin Briz, la atenuacion
es predominantemente pragmatica cuando afecta el nivel de la
enunciacion, la fuerza ilocutiva de un acto y el papel de los par-
ticipantes de la enunciacion (yo, ti).

En este orden de ideas, el autor también afirma que la atenua-
cién es una categoria pragmatica cuyo tnico fin es minimizar la
fuerzailocutivadelos actos de habla, la cual regula las relaciones
interpersonales y sociales que se dan entre ese yo enunciador,
y ese tu enunciante. Para Briz, mas que una simple estrategia

47



48

La atenuacion en el habla de Barranquilla: Un estudio sociolingiiistico

Universidad del Atlantico

conversacional, la atenuacion es el instrumento o la herramien-
ta que permite obtener los objetivos propuestos en el marco de
la comunicacion (Briz, 2003; 2007). Asi mismo, el autor esboza
el caracter semantico-pragmatico de la atenuacion, apuntando
hacia el contenido proposicional y conceptual, el nivel del enun-
ciado y de la enunciacion. Destacandose su manifestacion en los
actos aseverativos y exhortativos. Las siguientes son algunas de
las categorias que formula:

- Atenuacion pragmatica por la accién atenuadora del verbo
performativo: yo creo que...; (...) me parece a mi, no de
manera, no de manera tan tajante...

- Reformulacion repetitiva: Mi impresion acerca de la institu-
cion (...) mi impresion acerca de esta universidad...

- Uso del nosotros inclusivo.

- Uso de operadores pragmaticos para retardar la emision del
juicio de valor: digamos, por decirlo asi,...

- Uso del falso disenso: pero...

- Reformulacion modalizada: ... una élite eeeh... economica...
econdmica... me refiero principalmente.

- Atenuacion pragmatica por modificaciones al margen, ex-
presiones modalizadoras del acto de habla; férmulas este-
reotipadas, locuciones, etc. Puede ser intelectual también,
no sé...

- Atenuacién por modificacion externa (cuantificadores o par-
ticulas, por ejemplo, como, algo, un poco, etc.): igual, un
poco intelectual; (...) estoy haciendo netamente como un...
como una descripcion; (...) como varios reparos...

- Atenuacion semantica de toda la proposicion, por efecto del
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uso de modificadores proposicionales, tales como aquellos
que permiten subordinaciones concesivas, condicionales,
causales, adversativas; se incluiria en este tipo: Si bien por
una parte (...) por otra parte...

- Mitigacion del verbo performativo por medio del uso de una
atenuacion pragmatica por modificacion al margen mas una
apelacion al destinatario en sefial de no amenaza a su imagen.

Por otra parte, la atenuacién, como categoria pragmatica,
puede afectar a diversos elementos del proceso comunicativo: al
mensaje, al hablante, al oyente o a la relacion entre ambos (Briz,
1998; 2003). Indiscutiblemente, en los diversos intercambios
entre los hablantes, lo que se pretende es persuadir o conven-
cer al interlocutor, o mitigar lo dicho. Motivo por el cual es facil
entender como la atenuacion afecta a todos los elementos del
proceso comunicativo. En este sentido, Briz destaca dos tipos de
atenuacion: por un lado, la atenuacion estrictamente pragmati-
ca, extraproposicional: la cual consiste en mitigar la fuerza ilo-
cutiva de un acto ya sea asertivo o exhortativo (en beneficio del
y0), 0 comisivo (promesa e invitacion); y la atenuaciéon semdn-
tico-pragmdtica cuyos elementos afectan también al contenido
proposicional, ya sea parcial o total. Se trata de minimizar las
acciones, modificando directamente algunos de los elementos
que integran la proposicion. Entre los procedimientos de ate-
nuacion del contenido proposicional mas comun se encuentran:
el uso de diminutivos y litotes, o particulas modificadoras con
valor cuantificacional.

Otros procedimientos se describen en Briz (1998), Briz et al
p.122 (2003) y Albelda y Cestero p.119(2012); a saber:

- Indeterminacion de la cantidad o cualidad de lo dicho: Son
mecanismos que difuminan el contenido semantico de lo
dicho, indeterminando la cualidad o disminuyendo la canti-
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dad, como diminutivos, minimizadores, aproximativos, di-
fusores significativos y eufemismos.

Expresion de duda o incertidumbre: Son procedimientos di-
rigidos a representar falta de certeza o seguridad respecto a
lo expresado, para no responsabilizarse, o para responsabi-
lizarse menos, con el contenido de lo dicho.

Despersonalizacion de elementos de la enunciacion: Se des-
personaliza o desfocalizala fuente de la enunciaciéon median-
te mecanismos que difuminan la enunciacién personal. Uno
de los recursos mas frecuente al respecto, es la impersona-
lizacién, donde la persona responsable de lo dicho se oculta
en otra, en un oyente general o en el juicio de la mayoria, o
donde se oculta al ta.

Expresion de restricciones en la opinion o en la peticion: En
estos casos, quien habla restringe explicitamente su opiniéon
a su propia persona (para mi, en mi opinion, a mi parecer, a
mi modo de ver, etc.).

Justificacion y explicacion: Las justificaciones y excusas del
propio comportamiento o de lo expresado en el habla sirven
para reducir o paliar el compromiso de los hablantes con ello.

Unavez ya se harealizado la agresion a laimagen, el hablante
busca el modo de restaurar el orden y minimizar el desacuer-
do, o seareformulay corrige lo dicho haciendo uso de marca-
dores discursivos como: bueno, pues, o sea, hombre, mujer.

Concesion: Estas acciones contrarrestan desacuerdos y dis-
crepancias, previstos o patentes, con el oyente.

Implicacion del interlocutor en lo dicho por el hablante: Otro
modo de atenuar lo dicho es compartiendo la responsabili-
dad de lo dicho (lo opinado, lo propuesto) con el interlocutor.

Formulacion indirecta de actos de peticion o de solicitud:
Esta estrategia consiste en expresar de forma indirecta un
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requerimiento, una peticiéon de ayuda o una solicitud de
informacion.

Otro aporte relevante es el que hace Briz (2007) relacionado con
la cultura de mas acercamiento, o de mas distancia, como se
aprecia en el siguiente Grafico:

Grafico 3
Cultura de mas acercamiento o mas distancia

<uveeee +ACERCAMIENTO- .....coovvuvreirueerinnnnes -DISTANCIAMIENTOx*...... >
-atenuantes +atenuantes
+cortesia valorizante - cortesia valorizante
+intervenciones colaborativas -intervenciones colaborativas
+habla simultanea -habla simultanea
+cercania fisica al hablar -cercania fisica al hablar
+temor al silencio interaccional -temor al silencio interaccional

Finalmente, es necesario determinar cuando nos encontramos
ante un elemento o recurso de atenuacioén, para lo cual Briz
(1998) propone una clasificacion en cuanto a la funcionalidad
de la estrategia atenuadora para reconocer quién plantea la es-
trategia y a quién o a quiénes afecta:

- Se vincula al papel del yo y, por lo tanto, a unidades mono-
légicas, que afectan a lo dicho y a la intencion del propio ha-
blante: atenuacion del hablante, salvaguarda del yo.

- Sevincula a la relacién yo-ti y, en consecuencia, a unidades
dialdgicas, que afectan al interlocutor en algin sentido: ate-
nuacion del hablante y oyente, salvaguarda de la imagen propia
y ajena, un mecanismo a menudo cortés (Briz, 1998:151).

Y con el fin de conocer los medios de los que se vale, propone la
siguiente clasificacion de las dos grandes tacticas atenuantes:
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a. La ocultacion del yo/tl o de terceros (indeterminacion, des-
personalizacion o desagentivacion —términos usados como
sinénimos—).

b. La relativizacién o indeterminacion de lo expresado. Se de-
bilita 0 aminora la fuerza argumentativa en relacion con la
verdad o con la certidumbre de lo enunciado, el grado de
conocimiento o el compromiso del hablante. Por supuesto,
todo es fingido. La expresion de duda, de posibilidad, de in-
certidumbre, entre otras, son las subestrategias que eluden
responsabilidad, que previenen o que reparan, escudos auto-
protectores cuando no también aloprotectores.

La propuesta de Montecino

Ademas de las perspectivas de Briz y Albelda, encontramos la de
Montecino en su trabajo sobre “Estrategias de Intensificacion y
Atenuacion en la Conversacion Coloquial de jévenes chilenos”
(2004), quien nos muestra como un grupo de hablantes chile-
nos utiliza estas estrategias discursivas para argumentar, cues-
tionar y emitir juicios de valor que comprometen su sistema de
creencias y los grupos a los que pertenecen. El autor estable-
ce unas estrategias atenuadoras, las cuales se evidencian en un
segmento de conversacion de jévenes chilenos como se observa
a continuacion:

- Atenuacion pragmatica por la accién atenuadora del verbo
performativo: yo creo que...

- Reformulacidn repetitiva: Mi impresion acerca de la institu-
cion (...) mi impresion acerca de esta universidad...

- Uso del nosotros inclusivo.

- Uso de operadores pragmaticos para retardar la emision del
juicio de valor: digamos, por decirlo asi,...
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- Uso del falso disenso: pero...
- Reformulacion modalizada: ... una élite eeeh... econdmica...

- Atenuacioén pragmatica por modificaciones al margen, ex-
presiones modalizadoras del acto de habla; férmulas este-
reotipadas, locuciones, etc.

- Atenuacion por modificacion externa (cuantificadores o par-
ticulas, por ejemplo, como, algo, un poco, etc.).

- Atenuacion semantica de toda la proposicion, por efecto del
uso de modificadores proposicionales, tales como aquellos
que permiten subordinaciones concesivas, condicionales,
causales, adversativas.

- Mitigacion del verbo performativo por medio del uso de una
atenuacion pragmatica por modificacion al margen.

Cabe resaltar una vez mas lo dicho en parrafos anteriores en
lo que compete a las categorias que se utilizaron, las cuales se
basan en la propuesta de Albelda Marco, teniendo en cuenta a
su vez los recursos identificados por Rodriguez Cadena (2012 y
2013) en la ciudad de Barranquilla.

Funciones y estrategias de la atenuacion
Modificacion morfoldgica interna

El uso de diminutivos es otra estrategia de atenuacion, un tipo
de litote utilizado por el hablante. Segiin Alvarez Muro y Joven
Best (2007), el uso de los diminutivos no siempre esta asocia-
do con la atenuacion cortés, ya que a veces adquiere el valor
de afectividad. En algunos casos este modificador morfoldgico
interno no acttia como atenuador; mediante el sufijo aprecia-
tivo-ito, se da una disminucién semantica, pero no se atentia.
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El valor atenuante se establece a partir de un contexto. Este tipo
de atenuador adquiere un valor pragmatico atenuador, en con-
creto, minimizador de los posibles efectos negativos que pueda
tener en el otro sus actuaciones.

Modificacion morfoldgica externa

Hacen parte de esta categoria los cuantificadores minimiza-
dores, aproximativos o difusores significativos. Los primeros
segin Briz (1998:144, 149), son elementos que representan
“modificaciones externas” del sustantivo y en ocasiones son
capaces de neutralizar el valor de cuantificadores absolutos
(citado por Alvarez Muro y Joven Best, 2007), es decir, palabras
0 expresiones entrecomilladas. Todos ellos constituyen debili-
tadores del significado y minimizadores de la intencion (Briz,
A. y Albeda, M. L. Una propuesta tedrica y metodologica para
el analisis de la atenuacion lingiiistica en espaiiol y portugues.
2013): un poco, algo, algo asi, solo, no mucho, simplemente,
practicamente, mas o menos, aproximadamente, y eso.

Explicaciones

Las explicaciones permiten justificar cierto tipo de comporta-
mientos, y expresiones manifestadas, minimizando la respon-
sabilidad de los hablantes. Algunas formas de justificarse son:
como lo que pasa es quey porque, entre otros. Para Alvarez Muro,
“este es un mecanismo usado para defenderse de la fuerza ilo-
cutiva del enunciado. De esta manera, se da una explicacion para
salvar la cara” (2005).

Expresion de aserciones en forma de duda o probabilidad

Este tipo de atenuadores se emplea con el fin de manifestar la
duda y la falta de seguridad del hablante, también para evitar
responsabilidades o en su defecto para que esa responsabilidad
sea lo menos comprometedora posible. Se emplean verbos y/o
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adverbios modales: de pensamiento, de duda, de probabilidad,
de creencia o incertidumbre (creer, parecer, ser posible, ser
conveniente, poder, imaginar) (Albelda y Briz, 2013: 7).

£« £9)

Marcadores “ahi”, “asi

Otra forma de atenuacion se da en el uso de marcadores. Sefialan
el compromiso entre los hablantes. Se usa como indicador de
lugar y en el caso de la atenuacion para explicar el texto anterior.

En lo que respecta al marcador “asi”, se usa como conector con-
secutivo de un miembro anterior, donde el consecuente es un
estado de cosas que se produce a partir de otro.

“Como” atenuador

El uso de este tipo de atenuador evita que el mensaje sea directo
y lo torna tenue y menos hiriente.

Modo condicional

Se refiere a una accion que se presenta terminada en el presen-
te; se expresa de manera hipotética y se utiliza para atenuar la
fuerza del mensaje y evitar conflictos.

Marcadores retardadores

Existen numerosos conectores o modalizadores degradados
que han perdido su significacién originaria cuya tnica funcién
es retrasar una intervencion. Estos dan informacion acerca del
tipo de acto de habla que ejecuta el hablante. Cuando los marca-
dores retardadores aparecen con frecuencia, se constituyen en
una “muletilla” (Cortés Rodriguez, 1991). Este tipo de atenua-
dores no se consideran totalmente expletivos, ya que nos infor-
man del tipo de acto de habla que esta realizando el hablante. El
atenuador “pues”, suele emplearse con este valor obligando al
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hablante a inferir un elemento que justifique lo dicho con ante-
rioridad (Portolés; 1989).

En lo que compete al marcador atenuador “bueno”, funciona
como tal en algunos casos cuando aparece como marcador de
apertura discursiva, pretendiendo mitigar o minimizar lo dicho
con anterioridad, puede ser clarificando.

Perifrasis verbales

Considerada una secuencia sintactica formada por un auxiliar
y algunas formas verbales adicionales que le dan el significado
1éxico. En esta secuencia el auxiliar funciona como nucleo sin-
tactico del sintagma de tiempo:

(Verbo auxiliar) + (Preposicion o conjuncién) + (infinitivo,
gerundio o participio).

Segun Puga (1997:127), “estas construcciones corresponden
al deseo contrario, es decir, al de expresar una accion de forma
atenuada”. Mientras que para Briz (1998), la perifrasis o circun-
loquio actia como atenuante que quiere distanciar al emisor del
enunciado, evitando la referencia directa o explicita. Es decir,
que los hablantes encuentran en el uso de esta estrategia dis-
cursiva atenuadora, el complice perfecto para expresar lo que
realmente desea sin afectar su relaciéon comunicativa con el o
los hablantes.

No saber

Esta es otra forma de evadir las preguntas del entrevistador, y
el entrevistado dice no recordar o no saber lo que se le pregunta.
También significa duda o inseguridad, poca certeza acerca de la
respuesta dada.



Panorama sociolingiiistico sobre los estudios de atenuacioén

Yasmin Torres
Esta es una de las formas mas tipicas y tradicionales que utiliza
el hablante para salvaguardar la imagen tanto del otro como de

si mismo, evitando la critica que lesionaria al préjimo.

Pronombres de distanciamiento

Segun Puga (1997), esta es una estrategia de distanciamiento;
mientras que para Caffi (1999:895), el acto comunicativo no
es mitigado por medios lingiiisticos explicitos, sino que se da
una desfocalizacion de la fuente de la enunciacion; o en pala-
bras de Briz y Albelda Marco (20013:10), difuminar la enuncia-
cion personal. Estos Gltimos consideran que uno de los recursos
mas utilizados es la impersonalizacion del yo, la cual de manera
camaleodnica, le permite al hablante ocultarse o esconderse en
un interlocutor general, evitando dafios a su propia imagen y
mayor grado de responsabilidad ante lo dicho. Entre estos re-

cursos se encuentran: el uso del indefinido uno, sé y tu.

Verbos de opinion

Consiste en acotar la opinion a la propia persona (para mi, digo
yo0, en mi opinién, a mi parecer, a mi modo de ver, etc.), 0 a un

propio y determinado ambito o territorio personal.

Hasta el momento se han analizado los conceptos de comunidad
de habla y la atenuacién con sus recursos, funciones y propési-
tos. Para complementar este marco tedrico es necesario dete-
nerse en los géneros discursivos, por cuanto es una de las varia-
bles internas de analisis que se espera influya en la atenuaciéon

en Barranquilla.
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Géneros discursivos

Dado que uno de los objetivos es analizar como influyen los
géneros discursivos en el uso de los atenuadores en Barranqui-
lla, es necesario precisar este concepto.

Adam (1996), sugiere el modelo prototipico que es llamado por
otros autores como modos de organizacién del discurso (Cha-
raudeau, 1992:641). Mientras que Montolio (1993:41) prefiere
utilizar la expresion “Secuencias textuales basicas”, tenien-
do en cuenta que los textos generalmente no son puros, lo cual
indica que estan constituidos por fragmentos de distintos tipos
a saber: narrativos, descriptivos, argumentativos y expositivos.
Dicha autora selecciona los cuatro tipos de texto o secuencias
textuales basicas ya definidas y le agrega una secuencia mas: El
dialogo.

En concordancia con lo expuesto hasta el momento, Martinez
Solis (2002:125) considera que “...los textos estan generalmente
escritos utilizando varias estructuras al mismo tiempo...” 1o que
implica una mistura o mezcla de secuencias textuales. Ahora, lo
que puede suceder es que en determinado texto prevalezca una
de las secuencias discursivas mas que otras. Sin embargo, para
efectos de la presente investigacion y por interés de su autora
solamente se abordaran las secuencias discursivas narrativas y
argumentativas; dejando un espacio y un terreno abierto a otro
tipo de investigaciones que tengan en cuenta otros géneros dis-
cursivos como el descriptivo y el explicativo.

Secuencia Narrativa

La narracidn® es una de las manifestaciones mas sencillas de la
expresion. Ante cualquier pregunta como “;Qué?”, se desenca-

8 Este tipo de secuencia por su utilidad y practicidad ha sido objeto de
numerosos estudios desde la optica de diversas disciplinas como es
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dena toda una narraciéon basada en hechos y acontecimientos
llenos de informacioén y de muchos detalles. El propésito de la
narraciéon depende de la necesidad y también del interlocutor;
asi como de la situaciéon comunicativa. En este sentido, este tipo
de secuencias se usa para explicar, dar informacién, persuadir,
convencer, entretener, crear controversia y para muchos usos
mas, que si se analizaran en el presente estudio, habria que
hacer varias versiones del mismo.

Se retoma aqui el concepto de narrativa de experiencia coti-
diana (Labov, 1972), quien establece la siguiente estructura: el
resumen, en el cual el hablante-narrador hace una sintesis de
lo que va a contar; la orientacion, en la que se dan datos tempo-
rales, espaciales e informativos sobre los personajes o actores;
responde a la pregunta: cuando, donde y quiénes; la evaluacion,
que apunta a los juicios que el hablante hace sobre lo que esta
contando con el fin de demostrar lo interesante de su relato; la
accion complicante, en la que se da el climax de la narracion; la
resolucion en la que narra como se desenvolvid el asunto; y la
coda, que acttia como cierre del relato. En el corpus Preseea-Ba-
rranquilla que aqui es tomado para el andlisis, se encuentran
muchas narrativas cotidianas y el interés es demostrar si estas
influyen en la frecuencia o probabilidad del uso de atenuadores
en esta comunidad.

Para identificar las secuencias narrativas en el corpus, se parte
de las siguientes caracteristicas (Charaudeau, 1992): (a) su
contenido esta constituido por eventos ocurridos en el pasado
que al concatenarse en una secuencialidad, forman su estruc-
tura; el narrador, ademas, desea transmitir con intencionalidad
la representacion de la experiencia del mundo significativo. La

el caso de la teoria y critica literaria (Barthes, Genette, Todorov), o
el Caso de la Semidtica con autores como Greimas, Eco y Henault.
Esta secuencia textual es tan amplia que permite combinarse con
cualquier otra secuencia.
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secuencia narrativa edifica un mundo en el transcurrir de una
sucesion de acciones, que se influyen mutuamente y se trans-
forman en un encadenamiento progresivo (Charaudeau, 1992:

715).

Las secuencias de eventos o logica narrativa se conciben de la
siguiente manera (Charaudeau, 1992:727):

- Principio de coherencia: se relacionan entre si una suce-
sién de eventos a través de una solidaridad; hay un orden de
eventos delimitados, con un principio y un fin; segin Labov
(1972), seria el resumen y la coda.

- Principio de intencionalidad: se trata de los fines a los que se
orienta la narraciéon con una motivacion.

- Principio de encadenamiento: se puede evidenciar el agrupa-
miento de los eventos en secuencias.

- Principio de contextualizacion: es la ubicacion espacio-tem-
poral de la sucesion de eventos coherentes; se asocia a la
orientacion en la perspectiva laboviana.

Secuencia Argumentativa

Para Calsamiglia y Tus6n (1999), es una practica discursiva en
concordancia con la funciéon comunicativa, la cual va encami-
nada hacia el receptor con el objetivo de lograr su adhesion al
hablante. En la cotidianidad se observa con frecuencia este tipo
de discursos que incluyen esta funcion, entre los cuales se puede
mencionar: los de maestros, politicos, publicistas, predicadores
o cualquier persona en general que se proponga alcanzar metas
definidas como: influir, persuadir y seducir. Dependiendo de
la necesidad asi seran las estrategias que se utilicen en el acto
comunicativo; ya sea exhibiendo razones, afectos o apelando a
estos ultimos. Jakobson (1960), plantea la funcién apelativa o
conativa; mientras que Adam (1992) sugiere el posible posicio-
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namiento de la funcién argumentativa con caracter auténomo,
como parte de las otras funciones encaminadas al hacer creer
o el hacer. Bateson (1966), considera que tanto el afan de per-
suadir como el de conseguir adeptos hacen parte de los rasgos
caracteristicos de la comunicacién humanay es lo que marca la
diferencia en relacion con los animales.

Cabe anotar, que en un texto argumentativo se pueden apreciar
narraciones, explicaciones y descripciones como ya se habia es-
bozado en parrafos anteriores, en lo que respecta a la mistura
de las diferentes clases de textos y la primacia de una secuen-
cia discursiva mas que las otras, argumentando o apoyando la
funcién persuasiva. En este mismo sentido, las analogias, los
criterios de autoridad, las causas y las consecuencias, entre
otras, respaldan las premisas que se establecen.

Segin Martinez Solis (2002:166), la argumentacion es una de
las estrategias utilizada para organizar el discurso. Segun la
autora los tres enfoques de la argumentacion que se destacan:
La Andlitica de Toulmin, la Retdrica de Perelman y la Dialécti-
ca de van Eemeren, pretenden destacar uno de los grandes de-
rroteros de esta secuencia discursiva: La argumentacion como
producto. Como el asunto es de caracter discursivo, entonces
estos tres enfoques funcionan como diversas orientaciones so-
ciales de la significaciéon de la argumentacién en el discurso.
Para Ducrot “es imposible hablar sin argumentar. Siempre que
transmitimos informacion, tratamos de convencer de ella al
receptor. Para ellos el hecho de hablar, es argumentar” (1984).
Dicho planteamiento va muy en coherencia con lo dicho hasta
este momento, porque cuando se trata de alcanzar los objetivos
que se persiguen, esta se constituye en una de las estrategias
discursivas mas eficaces.

Por otro lado, Ochoa Sierra considera que “Tanto el conjunto
de argumentos que una sociedad tiene por validos como los que
no acepta permiten caracterizar dicha sociedad e identificar la
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posicion que asume ante el mundo y la mirada que tiene de é1”
(2008:53). Lo cual significa que este tipo de secuencia discursi-
va facilita tanto la caracterizacion como la identificacién de una
comunidad, atendiendo a su ideologia y su manera de pensar.

Para identificar una secuencia argumentativa en el corpus, se si-
guieron los planteamientos de Diaz (2002:57), quien propone
elementos obligatorios y opcionales; como se puede apreciar:

Una posicion o punto de vista (P): se reconoce porque en €él el
hablante expone su conviccion o posicion frente a un hecho
o situacion. Algunas preguntas para determinar el punto de
vista son: ¢Cual es el punto de vista que el enunciador tiene
sobre el tema?, ¢/de qué cosa desea persuadir al auditorio?,
¢cudl es la conclusion a que llega el enunciador sobre el tema?

Un Fundamento (F): son las razones que justifican el punto de
vista de tal manera que posea confiabilidad y pueda ser acep-
tado por los oyentes. Las preguntas que permiten plantear el
fundamento son: /Qué razones existen a favor del punto de
vista?, jen qué se fundamenta la posicion?, ;qué experiencia
especifica le permite al enunciador llegar a su posicion.

Un Garante (G): se refiere al principio explicito o implicito
que esta entre el punto de vista (P) y el fundamento que la
sustenta (F), apunta a principios basados en normas socia-
les, leyes, convenciones culturales.

Los elementos opcionales son:

Condicionamiento del punto de vista (Cd): se usa paraimpedir
previamente los argumentos que invaliden el punto de vista.

Una concesion (C): se trata de citar un punto de vista que se
opone al del hablante que argumenta.

Una refutacion (R): responde a la concesion de manera anti-
cipada; sirve para rebatir lo que se espera contradiga el punto
de vista del hablante.



Capitulo IV

Metodologia

METODO

Para el desarrollo del presente analisis se tomaron los datos
obtenidos de treinta y seis (36) entrevistas semidirigidas, que
forman parte del “Proyecto Para el Estudio Sociolingiiistico del
Espaiiol de Espafia y de América” “PRESEEA Barranquilla: El
Habla de Barranquilla: materiales para su estudio” (2008, 2009,
2013). Este corpus esta integrado por 72 entrevistas semidirigi-
das, recolectadas en contextos cotidianos mediante el uso de un
modulo tematico ausente en el contacto con los informantes,
que permitié una interaccion semiespontanea con estos. Las
conversaciones son semidirigidas porque no tienen la estruc-
tura de una entrevista directa, no hay planificacion estricta de
las tematicas, sino un fluir de estas en el decurso de la comuni-
cacion guiada sutilmente por los entrevistadores, quienes ac-
tuaron como motivadores de la conversacién y en algunos casos
cooperadores para inducir a los hablantes a intervenciones
fluidas, completas y libres.

Retomando los planteamientos de Briz? sobre el continuum entre
lo coloquial y lo formal, la conversacion semidirigida estaria en
un punto intermedio, en especial, en el corpus del Preseea-Ba-
rranquilla, pues hay rasgos de informalidad (en ocasiones de

A. (2010) “Lo Coloquial y 1o Formal: eje de la Variedad Ling{iis-

9 Briz
, http://ifc.dpz.es/recursos/publicaciones/29/95/11briz.pdf

tica”

Universidad del Atlantico
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espontaneidad) y no hay una planificacion rigida, sino sobre la
marcha, se evidencian relaciones que oscilan entre mas y menos
igualdad entre en los interlocutores; el tratamiento de muchas
tematicas tiene rasgos cotidianos en tonos que van desde lo
formal/semi-informal hasta lo informal; y desde lo menos in-
terpersonal hasta lo interpersonal.

Grafica 4
La Conversacién semidirigida entre lo coloquial y lo formal

[CONVERSACION SEMIDIRIGIDA ]
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Tomado de Briz (2010).

En lo que respecta a la metodologia, se siguieron los parametros
sociolingiiisticos variacionistas (Silva, 2001) porque permiten
estudiar fendmenos relacionados con el lenguaje en contextos
cotidianos y circunstancias especificas de orden situacional. El
variacionismo plantea un método basado en el estudio de va-

riables de dos tipos: dependiente e independiente; la primera
corresponde al fenémeno lingiiistico que sufre los procesos de
variacion y cambio lingiiistico debido al efecto que causan sobre
ellas la accion de las variables independientes, las cuales son
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de dos tipos: internas y externas; estas corresponden a facto-
res estilisticos y sociales; mientras que aquellas a factores de la
lengua en cualquiera de los niveles: fénico, morfoldgico, sintac-
tico, semantico y discursivo. Para esta investigacion, las varia-
bles se describen como sigue:

- Variable dependiente: el atenuador (tipos de atenuadores).

- Variables independientes: Las internas son de tipo lingiiisti-
co-discursivo, correspondiente al género discursivo: argu-
mentativo y narrativo. Las Externas o sociales son: sexo, edad
y nivel de instruccion. En el factor sexo esta hombre y mujer;
en la edad se tomaron tres generaciones segun el criterio de
Preseea: Generacion 1: 20-34 aflos; generacion 2: 35-54; ge-
neracion 3: 55 en adelante. Y en los niveles de instruccion se
eligieron: primaria (nivel bajo), bachillerato (nivel medio) y
universitarios (nivel alto).

También se tuvieron en cuenta las etapas o pasos que plantea
Silva Corvalan (2001) en una investigacion de este tipo:

1- Formulacion de hipétesis; 2- Seleccion de los hablantes; 3-
Recoleccion de datos; 4- Analisis de datos: cualitativos y cuanti-
tativos. Consecuentemente el paradigma metodoldgico a seguir
es el empirico-analitico dado su caracter descriptivo, motiva-
do por el objetivo central de determinar el funcionamiento de
las estrategias (marcas o recursos) de atenuacion que utiliza la
comunidad de habla de Barranquilla. Las 36 entrevistas semi-
dirigidas corresponden a informantes de los tres niveles ge-
neracionales descritos arriba (20-34 afos, 35-54 afios y 55 en
adelante), de diferentes estratos educativos: primaria (nivel
bajo), bachillerato (nivel medio) y universitario (nivel alto), y
de ambos sexos.
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Se seleccionaron 36 entrevistas del total de 72, de manera alea-
toria con el fin de no intervenir en la variedad de atenuadores
que se encontraron. No se eligieron las 72 entrevistas debido a
la complejidad y exhaustividad del analisis cualitativo y cuan-
titativo que se llev6 a cabo. De esta manera, la menor canti-
dad del muestreo se compensa con la mayor cantidad de ana-
lisis. De todas formas, en las investigaciones variacionistas se
ha demostrado que una muestra exhaustiva ofrece resultados
analogos a los de una muestra menor, siempre y cuando no sea
reducida, se lleven a cabo muestreos preestratificatorios como
el aqui usado y andlisis inferenciales con software estadisticos
rigurosos y precisos como el Goldvarb.

Otro argumento digno de resaltar en cuanto a la seleccion del
muestreo, es el concerniente a la cantidad de tiempo de las con-
versaciones elegidas, la cual fue de 45 minutos, que correspon-
de al total de la entrevista. En la mayoria de trabajos variacio-
nistas se opta por dos caminos: elegir un tiempo de la entrevista
(normalmente de 10 a 15 minutos de grabacién, como lo hizo
Rodriguez Cadena en su trabajo sobre atenuaciéon en Barranqui-
11a), o un nimero de elicitaciones del fenémeno o variable in-
dependiente (por ejemplo 100 en los casos de variable fonolégi-
ca y proporciones mucho menores en variables sintacticas). En
esta investigacion, ademas de tomar el total de los 45 minutos
de la entrevista, se tomaron todos los atenuadores que en ella
aparecen.

Finalmente, en la fase de analisis cualitativo se estudiaron las
funciones de los atenuadores siguiendo el uso que la comunidad
barranquillera les da en la conversacion y las tipologias citadas
en el marco tedrico de la presente investigacion. En el analisis
cuantitativo se estudiaron los atenuadores en estadistica des-
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criptiva, que da las frecuencias absolutas y relativas; y la esta-
distica inferencial, que ofrece las probabilidades cuyo umbral de
significacion es de 0.5 a1.0; y de 0 a 0.49 para las probabilidades
poco significativas. Se utiliz6 el Goldvarb para realizar el analisis
descriptivo e inferencial de los datos obtenidos.

Dado que este software inferencial solamente acepta nueve va-
riantes, pero en la parte descriptiva se tomaron todos los ope-
radores atenuadores.

En lo que corresponde al tiempo de ejecucion del presente pro-
yecto de investigacion se desarrolld en un periodo de veinticua-
tro meses (24) lo que equivale a los afios (2012-2013) y se puede
ver reflejado en la siguiente Tabla:

Tabla1
Cronograma de actividades: Analisis cualitativo de materiales

Actividades M E S E S

1 {203 415 (6789 10]n [12|1B3]|14]15

Determinar varia-
ble y variantes de X
investigacion

Recopilar X
bibliografia

Establecer marco
conceptual

Identificacién
PRESSEA I

Identificacién
PRESSEA II

Identificacién
PRESSEA III

Funciones discursi-
vas y pragmaticas del X |X
discurso reportado

+ Tomado de Briz (2010)
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Tabla 2
Cronograma de actividades: Analisis cuantitativo
de materiales e informe final

ACTIVIDADES M E S E S

16 |17 [18 [19 |29 |21 22 |23 |24

Cuantificacion
PRESSEA I

Cuantificacion
PRESSEA I1

Cuantificacion X
PRESSEA III

Andlisis cuantitativo de
factores internos y externos

Comparacion de resul-
tados con otros estudios

Presentacion informe final X

+ Tomado de Briz (2010)
EL MUESTREO

Esta etapa de la investigacion, como se mencion6 en lineas an-
teriores, se llevo a cabo teniendo en cuenta los planteamientos
de Moreno Fernandez (1990:88) v el Proyecto “PRESEEA Ba-
rranquilla”, en lo que respecta al muestreo por cuotas, segin
Rodriguez Cadena: “consiste en dividir la poblacién en sub-po-
blaciones y en procurar que se atienda a informantes de todas
ellas. Se debe conseguir que todos los estratos estén represen-
tados, por un nimero suficiente de informantes” (2008:40). En
concordancia con la linea de trabajo establecido por esta disci-
plina, se seleccionaron las siguientes variables sociales pre-es-
tratificatorias: sexo, edad, nivel de instruccion, y los factores
pragmaticos: género discursivo y actos comunicativos. Veamos
el muestreo:
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Tabla 3
Variables pre-estratificatorias
Edad. (1) de Edad (2) de Edad (3) de 55 en
Edades 20-34 35-54 adelante
N. de instruc.

H M H M H M
Ni. 1 (5 afios
oo ) 2 2 2 2 2 2
Ni. 2 (12 afios
aprox.) 2 2 2 2 2 2
Ni.3 (15 afos
aprox.) 2 2 2 2 2 2
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Capitulo vV

Analisis de los datos obtenidos

ANALISIS SOCIOLINGUISTICO DE LOS ATENUADORES EN LA
COMUNIDAD DE HABLA DE BARRANQUILLA

Analisis cualitativo

En este apartado se analizd la atenuacion en dos vias: en cuanto
alo enunciado, referido ala mitigacion en relaciéon con los temas
conversacionales; aqui se trata de atenuar lo dicho. La segunda
via es la atenuacion de la ilocucion asociada a la mitigacion de
los actos comunicativos. Cabe anotar que en este apartado se
abordaron todas las categorias atenuadoras establecidas por
Albelda y Briz (2013); mientras que en el analisis cuantitativo
y para efectos del proceso de analisis usando el Goldvarb sélo se
utilizaron nueve recursos o mecanismos atenuadores, debido a
las limitaciones del software; de todas formas, se tomaron los
mas frecuentes para este analisis inferencial.

Uso y funcion de las estrategias de atenuacion

Entre las estrategias atenuadoras, en el corpus se hallaron: di-
minutivo, tecnicismo, explicacion, marcador “asi”, expre-
siones de duda o probabilidad, marcadores retardadores, ne-
gacion, uso del “no saber”, pronombres de distanciamiento,
“como” atenuador, marcador “ahi”, verbos de opinion, modo
condicional, perifrasis verbales y cuantificadores minimizado-

Universidad del Atlantico
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res. A continuacion se aprecia el analisis cualitativo-funcional
de estas marcas.

MODIFICACION MORFOLOGICA INTERNA: Uso de
Diminutivos.

En el ejemplo (2) se nota como el informante usa el diminutivo
sin valor atenuador sino como expresion de afectividad tenien-
do en cuenta que desde que empieza a referirse a su hermana,
mantiene un discurso cargado de manifestaciones afectivas,
confirmando asi el vinculo de hermandad y amistad que las une.
De esta manera, el oyente puede entender con mayor claridad
el enunciado, realizar inferencias y sus propias conclusiones
acerca de la relacion existente entre ella 'y la persona a la que se
refiere (hermana). Notese que en toda la respuesta que profiere
el informante deja ver claramente dichas muestras de afectivi-
dad hacia su hermana:

(2)
nosotros andabamos juntas en todos lados / en todos lados / atin el
Recreo que ella tenia sus compafieritas / y yo tenia mis compafieritas /
Siempre nos tratabamos de reunir en el recreo / no / yo llevaba la plata /
“mi mama te dio tanto / yo tengo esto / yo mira mi mama nos metio jugo
/ vamos a compartirlo” / o sea siempre tratabamos de encontrarnos en

el recreo. (BA00331M0351:116)

Pero en (3), se aprecia el uso de las marcas atenuadoras que
permiten establecer la relaciéon de amistad entre el hablante y
su hermana. Lo que se observa a continuacién también permite
inferir que dichas expresiones contienen informacién acerca del
lugar que ocupa la hermana de la informante (hermana menor).
Por lo tanto, resulta obvio que esta Gltima sea protegida por la
primera. Es como si por ser mayor que su hermana, lainforman-
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te tratara de protegerla, consentirla y, por tal motivo utiliza un
lenguaje sutil y carifioso cargado de muchas marcas afectivas, y
ello se evidencia en las expresiones atenuadoras utilizadas:

(3)
y: / v (vacilacion) se alej6 un poco de mi / aun asi / ain / yo me traté de
inmiscuir con sus amiguitas / para saber qué hacian: /y: / (vacilacion) las

amiguitas se hicieron amigas mias ¢ya? / y 1o mismo mis amigas.
(BA00331M0351:167)

Los diminutivos en (3) atentian la causa por la cual la hermana
se distancio, esto es, su relacion con sus amigas; la hablante usa
“amiguitas” para minimizar el efecto de acusacion.

En (4), se atenda el significado proposicional de la expresion;
el ser ambicioso es una autovaloracién negativa que el hablante
mitiga con el cuantificador “poco” y el diminutivo:

(4)

Parami / (risas) / (0:) / yo soy una mujer / (e:) / por decirlo // un poquito: //
ambiciosa en el sentido de que no soy conforme / yo digo que uno no debe ser
conformista. (BA02721M0227: 266)

En el siguiente ejemplo (5), el hablante utiliza esta misma es-
trategia “un poquito”, para mitigar lo dicho ante la inminente
amenaza de su imagen al expresar su opinién con respecto a los
antioquefios a los cuales justiprecia como “hipdcritas”:

(5)

Nosi: /(a) (a) / (0) / un pueblo: / digamos que: / ciento por ciento catolico /
Baranoa casi no sé / no existian: / por ejemplo nunca vi: / cuando yo vivi alla
(suspiro) / ninguna iglesia de o (palabra cortada) de otro / de otro (vacilacion)
tipo que no fuera: /la iglesia catélica / y: / pues / y como: los: / (m) / los (repe-
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ticion de palabras) los antioquefios también son: / como un poquito hipdcritas
también. (BA01933M0759: 186)

Sin embargo, en algunos casos los diminutivos adquieren el valor de afectivi-
dad como lo mencionan Alvarez Muro y Joven Best citando a Néfiez Fernandez,
(2007), pero siguen teniendo valor atenuador. Veamos:

(6)

Nojoda yo: / a la alcaldia voy a votar por el negrito / por Edgar Perea. (604)

El diminutivo en (6) diluye cualquier amenaza sobre racismo; el
hablante se autoprotege para no ser acusado.

Cabe anotar, que en lo que respecta al uso de esta estrategia ate-
nuadora, hay que tener en cuenta que no todos los diminutivos
fungen como atenuadores. Como se puede apreciar en (7) donde
se utiliza el diminutivo como indicador de cantidad:

(7)

Pero ya te digo que / no sé / (e:) / no la he escuchado / més en ninguna parte /
hace de: / unos afios unos / unos (vacilacién) amigos vinieron aca: // baranoe-
ros / pero ya ellos / no vivian en Baranoa // y ahi: / charlan: do / ellos / tocan
guitarra / charlando est: (palabra cortada) yo les comen ( palabra cortada / yo
les pregunté que si ellos se sabian las marchas de: / del: (vacilacién) viernes
santo / y la in (palabra cortada) / interpretaron un pedacito / pero con guitarra.
(BA01933M0759: 266)

MODIFICACION MORFOLOGICA EXTERNA:

En el siguiente ejemplo (8), el informante intenta mitigar lo que
va a expresar en relacion con los gobernantes tanto del depar-
tamento como de Colombia en general, a través de la utilizacion
de la categoria atenuadora, “Modificacion morfoldgica externa
del sustantivo”, especificamente a través del uso de un cuanti-
ficador minimizador. La imagen del hablante se ve amenazada,
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motivo por el cual utiliza esta estrategia atenuadora: “Yo soy un
poco pesimista”; ocurre que el hablante protege su imagen para
evitar conflictos, alegando quizas su desconfianza y falta de
credibilidad hacia la gestién y el nivel de compromiso de estos
gobernadores para con sus electores y el departamento o pais:

(8)
Este: / bueno le voy a ser sincero en cuanto a eso / yo soy
Un: poco pesimista / en cuanto a los gobernadores / en
Cuanto a los gobernadores: no sélo Atlantico, sino de

Colombia. (BA00531H0361: 603)

La atenuacion se enfatiza aqui con las vacilaciones sefialadas
por el marcador discursivo “este” con alargamiento y el uso del
“bueno”.

(9)

(Ininteligible) por eso te digo que era un poco violento (risa) / por eso te dije al
comienzo que era bastante violento / (BA05511H055: 57)

En el ejemplo anterior el hablante disminuye o mitiga lo expre-
sado a través de la marca atenuadora “un poco”, con el Gnico
interés de auto-proteger su imagen; pero se aprecia la intensi-
ficacion mas adelante “bastante violento”; este contraste ate-
nuacion-intensificacién, sigue marcando la mitigacion.

En (10), el hablante usa el atenuador “ciertos” con el propodsito
de mitigar o disminuir la aseveracion antes mencionada en re-
lacién con la seguridad de las ciudades, y continda protegiendo
su imagen con el uso del atenuador diminutivo “poquito” y el
demostrativo “y eso”, que actia como coda:

(10)
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Con un poquito mas de tranquilidad / en ciertas épocas / o en ciertos sectores /
de pronto se destapa / otras ciudades violentas y eso. (BA04223M0642: 693)

En el caso del cuantificador minimizador “ciertos” (algunos),
se debe ser muy cuidadoso al momento de identificarlo como
atenuador porque algunas veces no actia bajo esta funcion;
para ver su valor mitigador, se debe observar el contexto. De la
misma manera, el marcador “eso” en ocasiones no posee dicho
valor, como se aprecia en 11:

(11)

Y me dediqué a eso durante veintitrés afios / fui vendedor activo / eso me
ayudo mucho.

(BA04623h0346: 69)
EXPLICACIONES

Como bien se menciond en parrafos anteriores, algunas de las
expresiones que caracterizan este tipo de marca atenuadora
son: “lo que pasa” y “porque”, entre otras. Es asi como en (12),
el hablante utiliza el atenuador explicativo “porque” para ex-
plicar los motivos por los cuales no se ha casado con su pareja,
al tiempo que trata de impedir que se moleste teniendo en
cuenta lo delicado del tema; indiscutiblemente ante la inminen-
te amenaza de la imagen del hablante, recurre a esta estrategia
atenuadora para salvaguardar tanto su propia imagen como el
lazo afectivo con su esposa. El hablante sigue atenuando con
el uso del “o sea”, reiterado en dos ocasiones, vacilaciones por
alargamiento vocalico, repeticiones y palabras entrecortadas:

(12)
no: no: nos hemos casado porque: / o sea realmente no es que le tenga
miedo al matrimonio / sino que: / yo queria: o sea: conocer (palabra cortada)

/ conocernos mas ¢ya? / y: yo di (palabra cortada) yo dije que un afio no
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era: / no eramucho para: / para (vacilacién) conocernos entonce:s // dije
si: / si (vacilacion) llegamos tenemos cuarenta afios y decidimos casarnos /

nos casamos / ¢ya? / no importa. (BA05411H0854: 133)

EXPRESION DE ASERCIONES EN FORMA DE DUDA O
PROBABILIDAD

En (13), el informante usa la expresion de duda o probabili-
dad: “parece”, para manifestar lo que considera con respecto a
la condicion de ser politico en la actualidad; ante la expresion:
“hacer cosas malas”, el informante ve amenazada su imagen
y por lo tanto acude a esta estrategia atenuadora acomparnada
de otros mecanismos como la alternancia de intensificacion
“muy” y atenuacién “poco” , el pronombre de distanciamiento
“uno” y otra expresion de duda “de pronto” y el marcador re-
tardador “pues”, como se puede apreciar a continuacion:

(13)
Bueno lo que pasa es que: / esa parte / es la que muy poco me
Gusta ami porque: / parece ser: / para ser politico uno tiene que
Ser: / de pronto: / dado pues a las cosas: / a las cosas (vacilacion).

(BA04523H0345: 390)

A continuacion, el informante manifiesta la inconformidad
que tiene con respecto a la existencia de un gobernante que se
preocupe por rehabilitar a los drogadictos y ofrecerles mejores
oportunidades de vida, y utiliza la ironia, marcas como “me
imagino”, el retardador usado reiterativamente ante un tema
comprometedor y la vacilacién. Veamos:

(14)

entonces yo me imagino que: / debe habe:r / 0 sea // un gobernante / que
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tenga una idea mejor / que estas personas le dé: o sea: / o sea (vacilacion)

los drogadictos le dé una forma nueva de vivir. (499)

Como en las otras marcas de atenuacion, es importante que ten-
gamos cuidado con estas expresiones, por cuanto hay ocasiones
en que no fungen como recursos mitigadores. Un ejemplo lo en-
contramos en (15), en el que “creo” no funciona como atenua-
dor, ya que el hablante lo usa para intentar calcular el tiempo
que se invierte para llegar a Magangué. No se observa ningin
tipo de amenaza:
(15)
este / es un: / pueblo mas aca / de: Cartagena / creo que es como: / un

cuarto de hora antes de llegar a Cartagena / por ahi esta.

(BA05712M0257: 101)
USO DE MARCADORES: “AHf”, “AS{”.

En (16) y en (17), el hablante hace uso del marcador “asi” para
atenuar la fuerza ilocutiva de su expresion, el cual junto, con el
marcador “ahi”, establecen el compromiso que existe entre los
hablantes (Alvarez y Espar, 2002):

(16)
ella tiene un corazon endurecido / y asi ha llevado a las hijas también /
((ruido)) no / no / no (vacilacién) pueden dejar la fiesta / ella esta asi vieja

como yo y / mayor que yo / y todavia va a fiesta. (470)

(17)

ahi / ahi (vacilacidn) ha habido / problemas de parte y parte / la gente: / adulta
no quiere que / no (vacilacion) acepta las canciones nuevas / y los jovenes no
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aceptan las canciones viejas / o sea ha habido un choque ahi / con los musicos: /
ellos a veces: / para que la gente se motive tienen que cantar canciones viejas.

(BA03221H0632: 707)

En el siguiente caso, el marcador “asi”, no cumple la funcién de
atenuador:

(18)
familiares / porque ellos son menores que yo // ((ruido)) (e:) / sabe que
amigo de uno es casi de los que son de la edad de uno / familiares son //
porque el papa de ese muchacho era / primo / segundo mio / y alla me lo
encontré ((ruido)) en Bucaramanga // asi que al Palenquero siempre le

gusta caminar. (BA06913H0169: 396)
“COMO” ATENUADOR

En este ejemplo, el hablante usa el “como” atenuador para
mitigar lo dicho con respecto a la percepcion que tiene de las
hermanas de la iglesia y la actitud que asumieron cuando la
vieron ingresar al templo. Y el contexto completa y asegura la
certeza con respecto al uso de esta marca atenuadora; la ate-
nuacion se fortalece con otras marcas como “asi”: “una cara
asi”.
(19)
yo estaba en mi casa / comi / y fui la primera y dije / «ya empez6 el cultox»
[ yyodije / «(a) yo voy» / y todos en mi casa / se quedaron sorprendidos
dijo «;td vas?» [ dije «si: / yovoy a ir» // «pero: // pero (vacilacién) squé
vas a hacer alla?» / «no: voy air / yo voy air / para ver qué es lo que hay ahi

/ es lo que yo quiero saber / iqué es lo que hay ahi?» / y fui la primerita que
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llegué (carraspeo) // y estaban / muchas ancianas ahi / cuando me vieron /
ellas // no se sorpren (palabra cortada) / se sorprendieron // pero dijeron

| «hallegado a desarmarnos el culto» / y entonces me preguntaron / /para
qué habia ido? / y dije / «ay que pregunta boba / he venido para arrepentirme
de mis pecados» / y yo solté larisa de (verle) verles lala / la (vacilacion) cara

tris (palabra cortada) / de ellas / que la tenian / con una tristeza asi / como
si: los fuera a dafiar algo / porque tenia una cara asi / como de maldad / hay

una cara asi de pecadora / que daba miedo / de violencia /. (116)

En (20), se utiliza “como”, sin el valor atenuador; simplemente
se hace una aclaracion.

(20)
(carraspeo) / entonces // ese dia // ellos oraron por nosotros / y por mi
| especialmente / que era la tinica que no me habia convertido / porque /
yo: / me asomaba por la ventana / la casa de nosotros era mas alta / que la
delos / el (vacilacion) evangelista // y: / y (vacilacién) yo me asomaba
por la ventana y decia / «(nombe) no hombre eso trae ruina / esa gente no
ha prendido el fogon para nada / mira las ollas vacias / boca abajo / esa
gente esta pasando hambre / eso lo que viene es a traer la ruina a esta casa
/ eso lo que trae es ruina / eso lo que trae es miseria» / y vamos a ver que
era que estaban en ayuno / y como estaban en ayuno /.

(BA04123M0141: 49)
MODO CONDICIONAL

En (21), el hablante atentia o suaviza lo expresado ante el con-
cepto de Barranquilla frente al tema de la seguridad social utili-
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zando el modo condicional; mas adelante, el informante vuelve
a atenuar mediante el uso del mismo condicional, con el fin una
vez mas de mitigar lo expresado, refiriéndose a Barranquilla
como un remanso de paz, entre comillas:

(21)
(Carraspeo) este: / bueno yo creo que: / 0 para mi / no es que conozca a
Todas las ciudades / conozco muy poquitas / pero para mi / Barranquilla es

Una de las ciudades: / este mejores de Colombia / que tiene Colombia ahora
mismo / por su estado: / se podria decir asi / entre comillas de su seguridad / de
solidaridad que la gente es muy: / muy (vacilacion) amable: /

Y: para otras ciudades a las que he ido / que / la gente es demasiado fria de
pronto ni te saludan/ porque piensan que eres / que la vas atracar: / o que: / yo
que sé / Barranquilla se siente un ambiente diferente / a to (palabra cortada)
todos los llegan dicen / dicen (vacilacién) lo mismo / co (palabra cortada) cémo
se puede mejorar: / esto / a pesar de que: / de que (vacilacion) en cierto: / entre
comillas se podria decir que / que (vacilacion) para las ciudades de Colombia: /
puede decir que esté bien es un remanso de paz /. (BA00531H0361: 701)

- MARCADORES RETARDADORES

En el siguiente turno, el hablante utiliza el marcador retarda-
dor “bueno” con el fin de dar respuesta a la interpelacion de su
interlocutor; pero, ante un topico tan delicado como lo consti-
tuye las necesidades que afronta el grupo familiar en la actua-
lidad, ocasionado por la falta de empleo del padre, el hablante
atentia esta informacion enfatizando que esto sucede desde que
el padre dejo de trabajar y de esta forma salvaguarda su propia
imagen, la cual se vio expuesta ante una amenaza tan inminen-
te, veamos:

(22)

sera / pero como ahora el marido no esta trabajando / no tiene ayuda / ella
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(na) nada mas es la que trabaja y ahora él no / que medio trabaja a veces /

pero ellos han tenido una vida bueno desde que el papa dejo el trabajo.
(BA06713M0867: 642)

En (23), y ante una aseveracion tan comprometedora sobre los
sexos, la estrategia de atenuacion utilizada, los marcadores re-
tardadores “bueno pues”, suaviza el argumento, pues estamos
ante un pais machista. De esta manera, el hablante protege su
imagen, mitigando lo dicho:

(23)

(simultaneo) y es que eso esta por dentro (simultdneo) / es que la gente / bueno
pues los hombres le tienen miedo a las mujeres. (BA00131M0149: 257)

En consonancia con lo dicho, respecto a aquellas situaciones
comunicativas donde una expresion, en este caso los marcado-
res retardadores, no funcionan como atenuadores, en (24) se
observa el uso de “pues” como marcador discursivo sin dicho
valor:

(24)

Soy barranquillero // tengo: ochenta afios de edad // y: tengo cuarenta
afios de vivir aqui en Soledad // pues parami / Soleda:d / ha sido: // una
ciudad muy querida / muy acogida // no porque / yo vine solo aqui a
Soledad / y hoy: / gracias a Dios // tengo una familia // tengo una hija
madre soltera con: tres hijos // y gracias a Dios pue:s // estamos bien pues
/ en esos cuarenta afios que he vivido aqui / consegui el ranchito que
tengo / /no? / la familia que tengo // y: vivo muy contento / de: estar en
este: / en esta ciudad de Soledad porque: // aqui he conocido: muchas
experiencias supremamente abundantes ¢no? // precisamente aqui: en

(vacilacion) esta ciudad fue mi conversion a Jesucristo // en que: vida
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cambid ¢no? (BA07213H0772: 1)

De igual forma, es necesario anotar que en los casos en que los marcadores dis-
cursivos “bueno”, “pues”, y “o sea” funcionan como “muletillas”, no se consi-
deran marcas de atenuacion, como se ve en (25):

(25)

A: 0'sea/ ante todo / yo nunca: / hablo mal de la competencia / si? / s
porque hay muchas personas / por decirlo asi que / «que no: / que el /
que mi producto es mejor que aquél» / en ningtn momento / pero s
resalto las cualidades que tiene / ¢si? / (e:) / digo la importancia / y: / le
muestro / le doy a conocer / si no queda como que muy convencido / por
ejemplo en mi caso / que vendo arroz / yo / le regalo una bolsa de: / de
(vacilacion) arroz / le digo de donde es / de tal tal (repeticion de palabra)
| «pruébelo / usted me dira / si le gustd / 0 no le gusté» // «no: / que el
arroz / me parecié que quedo: / (e:) / aguado» / un ejemplo / «jcuanto le
hecho de agua?» / isi? / 0 sea / buscandole siempre que / nosotros tenemos
una medida / nosotros sabemos cémo es / y yo tengo que saber de que yo
estoy vendiendo un buen producto / y eso es / (sea) 0 sea yo soy leal / 0 sea
yono / o sea la verdad es que yo no sé si serfa capaz de vender algo de que
no / de que yo no (vacilacion) estuviera convencida de que es bueno / /si?
/ ese es el que consumimos aqui en la casa / y no es porque yo lo: / 1o
(vacilacién) venda / sino que mi mama (e) se dio cuenta que es bueno / lo
probo / le gustd / y ha ensayado con otros / si porque ha hecho la prueba
| pero le gusta con el que tiene / ¢si?

(BA02721M0227: 468)
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PERIFRASIS VERBAL

En el siguiente turno, el hablante usa esta estrategia atenuado-
ra con el Unico propdsito de suavizar lo dicho, ya que se trata
de un topico delicado, es decir, justificar el motivo por el cual
la familia del difunto no continud con la demanda, evitando de
esta manera el sufrimiento de los “pelaos”. A continuacion se
evidencia la perifrasis de “Ir + Infinitivo”:

(26)

Dificil el dfa / y: pienso yo pues (silencio?) pienso yo que aja: / por parte de aca
de la familia / 1a (ininteligible) la gente se pregunta pero no se hizo nada / no-
sotros se lo dejamos a Dios / precisamente por no: // 0 sea: / icomo digamos?
/ de pronto para no llevar eso / de que una investigacion / si / si (repeticion de
palabras) sé que hacen demandas / no le dan el seguro / 1a / 1a (vacilacion) vieja
esano se lo dan (silencio?) sya? / entonces los que iban a sufrir iban a ser los
(pelaos) pelados /. (BA01432H0166471)

Todo el contexto del turno es totalmente atenuador; se usan
12 marcas mitigadoras antes de usar la perifrasis verbal que
aparece reiterada dos veces. Estas marcas son: alargamiento
“y:” el verbo de opinion reiterado “pienso” que subjetiviza lo
dicho; los marcadores retardadores “pues”, “aja:”, “o sea”,
la vacilacién con alargamiento “no:”, la expresion “;Coémo
digamos? De caracter explicativo; el marcador “de pronto”
subjetivema; el “eso”, demostrativo catafdrico que retarda; y

el silencio.
NO SABER:

En (27), la hablante sabe que el tema que aborda es conflictivo y
trata de mitigar la fuerza ilocutiva de su expresion con el animo

83



84

La atenuacion en el habla de Barranquilla: Un estudio sociolingiiistico

Universidad del Atlantico

de no comprometerse con lo dicho. Es decir, evita dafiar tanto
su imagen, como la comunicacién con su oyente. Ademas, no
quiere abordar un tema indiscutiblemente delicado, polémico y
controversial como lo constituye el tema de la politica y la co-
rrupcion en nuestro pais.

(27)
bueno: / lo que pasa es que: / esa parte / es la que muy poco me gusta a mi
porque: / parece ser que: / para ser politico // uno tiene que ser: / de

pronto: / dado pues / alas cosas: / a las cosas (vacilacion) ma:las / no sé corrup-
tas o no sé / laverdad es que: / el que trabaja en favor de la comunidad

| es dificil / ami: / muy poco me ha gustado estar: / en esa par (palabra
cortada) / porque: / he estado en grupos / politicos / pero me he salido /
precisamente por eso / porque yo veo / que: la funcién que yo voy a ejercer
ahi no es la que yo: / la (vacilacion) que me gusta a mi / a mi me gusta es
trabajar / pero: / en forma honesta / en forma correcta /.
(BA04523H0345:390)

Esta marca de atenuacién no funciona como tal, en la siguiente
situacion comunicativa:

(28)
lumballi / es / lo que se alumbra con vela // ese es el lumbald // porque
eso // como no habia / (e:) los antafios / no habia vela / y hay un palo que
lo llama (palabra cortada) que lo llaman alumbre // no sé si td conoces esa

madera. (BA06913H0169: 749)
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PRONOMBRES DE DISTANCIAMIENTO

En (29), se da una despersonalizacion mediante el pronombre
uno mitigando, al decir de Puga (1997:39), la responsabilidad
del hablante, teniendo en cuenta que, segtn lo expresado, para

ser politico hay que hacer cosas malas.
(29)
bueno: / lo que pasa es que: / esa parte / es la que muy poco me gusta a mi
porque: / parece ser que: / para ser politico // uno tiene que ser: / de
pronto: / dado pues / alas cosas: / a las cosas (vacilacion) ma:las / no sé.
(BA04523H0345:390)
En (30), el hablante usa la marca de atenuacion “uno” con el fin
de tomar distancia y mitigar la responsabilidad de lo proferido
sobre la homosexualidad; se guarda de no ser acusado de discri-
minacion de género:
(30)
porque ellos desde peladitos se veian de que hacian todo era de mujer /
ahora y uno desde que ve un pelado asi lo tiene que espantar / yo veo a mis
nietos con eso y yo los espanto o les digo «¢qué van a ser marica o qué?»

(BA06713M0867: 224)

A continuacion, el hablante salvaguarda su imagen utilizando
esta estrategia atenuadora. Los problemas se presentan como si
tuvieran vida propia, personalidad, o como si pudieran caminar
y aparecieran donde y cuando ellos mismos lo establecieran.
Veamos:
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(31)

Sabanalarga / y tengo tres afios de trasladada aqui a // al instituto / Institucién

Educativa Francisco de Paula Santander de Galapa / ahi tengo tres afios de estar

ahi / también: con la: / en una asignatura que se llama educacién para la salud /

y ademas atiendo la enfermeria para: // los: / atender a los nifios / los problemas
que se presenten /. (276)

En (32), el pronombre “se” no funge como un atenuador:

(32)
no mi mama: / después que: / nosotros nos mudamos para aca /
generalmente la Ceiba de San Luis queda un poco mas cerca / cuando

nosotros nos mudamos para aca / vimos ya: / Federico era: / el lider de

jovenes / era el pastor de jovenes en / La Ceiba / él se muda para aca: / a
comenzar / a dar / laobra / aca en: / (ininteligible) / nosotros decidimos /
yo decidi venirme para acé / entonces mi mama todavia aun no conocia /
de los caminos / entonces ella viene: / asiste a Bethel / y se queda en Bethel

/ Soledad Dos Mil. (BA03221H0632: 313)

VERBOS DE OPINION

En (33), el hablante manifiesta su opinion en relacion con la

clase politica, utilizando doblemente los operadores de atenua-

cion: verbos de opinién “yo creo”, “yo pienso”; y reforzando

la mitigacién con el verbo “ser” en futuro con valor hipotético.
(33)

yo creo / yo pienso que: / sera: porque hay / mucho politico corrupto

((ruido)). (BA03922H0339: 264)
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En el siguiente turno de habla, el informante expresa su opinion
con respecto a las diferentes administraciones que ha tenido el
municipio de Soledad, y como la respuesta es bastante com-
prometedora; sin embargo, la entrevistada la dice, pero usando
muy acertadamente uno de los operadores de atenuacioén “a mi
me parece”, para proteger su imagen, haciendo énfasis en que
es su opinion y restando asi objetividad y veracidad a lo dicho.
Sobre todo porque menciona el nombre de la persona que segin
ella dirigio la peor administracién en Soledad:

(34)
¢cudl de tantas? (maginate) imaginate / que todas tienen sus (silencio 3')
bueno a mi me parece que: / la peor administracion: / fue la de Juliana
Laza* // fue la de Juliana Laza* / de ahi pues sigue lo otro que: / que
(vacilacion) esta / que tenemos: / han sido las peores.

(BA03622MO0336: 440)

En (35), se observa el uso de “yo pienso” por parte del hablan-
te, pero sin el caracter atenuador. No se observa ningun tipo de
amenaza a la imagen del hablante, ni del oyente.

(35)

ese es un tremendo acordeonero / muy bueno / de pronto: / él: / ha tenido
unos: actos de indisciplina muy grandes / jentiendes? / y eso le ha afectado
| y: en cierto momento / pues / y de cierta manera / pero es un tremendo
acordeonero / que: / yo pienso en el momento en que se / proponga a
organizar / una / muy buena agrupacion para salir adelante / pienso que lo
consigue / si se lo propone lo va a conseguir.

(BA03822H0138: 498)
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Los actos comunicativos y los atenuadores

En el analisis cualitativo de los atenuadores, Albelda (2008:98-
113) estudia las conversaciones del corpus atendiendo sélo a la
cortesia mitigadora, mediante la categorizacion de los distintos
actos amenazantes que se observan. Segun la autora, estas cate-
gorias son lo mas generales posibles para evitar complicaciones
referidas al analisis. Para efectos de la presente investigacion se
tienen en cuenta estas categorias por cuanto consideramos que
influyen en la seleccién, uso y funcién de los atenuadores:

- Recriminacion.
- Peticiones (y 6rdenes) en beneficio del hablante.
- Peticiones (y rdenes) en beneficio del oyente.

- Comentarios evaluativos negativos y calificaciones peyorati-
vas sobre la persona o las acciones del interlocutor.

- Insultos y comentarios despreciativos directos a la imagen
de los interlocutores.

- Consejos.

- Negar algo al interlocutor.

- Contradecirlodichoalaopinién expresadaporelinterlocutor.
- Quejas sobre el interlocutor.

- Corregir lo dicho por el interlocutor.

- Prohibiciones.

Lo primero que hay que decir es que los hablantes barranquille-

ros utilizan los diferentes recursos atenuadores dependiendo de
los tipos de actos de habla. Veamos:

> Tema: Opinién acerca de un barrio marginal y profesion
denigrante.
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> Acto de habla: Recriminacion.

En (36), el hablante utiliza las marcas atenuadoras para tomar
distancia de lo proferido, teniendo en cuenta que el tema es
comprometedor porque expresa lo que piensa acerca del barrio
donde vive y su opinién con respecto a las prepagos; ante una
inminente acusacién o recriminaciéon el informante intenta
suavizar lo dicho usando atenuadores tales como: palabra en-
trecortada, diminutivos para que no suene tan despectivo pues
él habita en este lugar, vacilaciones por alargamientos vocali-
cos, repeticiones; mas adelante recurre a mas mecanismos para
referirse a la inseguridad, lo cual acompafia con expresiones
como: “no se duerme”, “caminan los techos”, “se roban hasta
un pedo en bolsa”

(36)

A: San Roque ese barrio es pesai (palabra cortada) pesadito / y mas que en el
sector yo: / que alla estamos com (palabra cortada) estabamos como a: /
dos tres cuadras de la / de 1a zona cachacal / ese barrio era: 5
porque: / porque: (vacilacion) / (e:) // mucho / mucho (vacilacion)
indigente: / (e:) / tiene uno que esta:r / dormi:r / mejor dicho no se duerme
con tranquilidad por alla / los fines de semana porque: / cualquiera se se
(vacilacion) camina los techo:s / cualquiera cosa se roban / hasta: / hasta
(vacilacién) un pedo en bolsa se lo roban por alla / (e:) / yo vivi por alla: /
seis meses nada mas estuve por alla / si seis meses estuve por alla porque:
/ (e:)  entregaron la casa y pue:s / decidi venirme para aca para / porque
ese barrio por alla no: / no (repeticion de palabra) me gustaba mucho el.

(BA03121H0731: 182)
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En el mismo turno el informante contintia atenuando, al refe-
rirse a unas muchachas que conocié y que, segiin él mismo, son
prepagos; aumenta, en consecuencia, el uso de estos recursos:
palabra entrecortada, vacilaciones por alargamiento vocalico,
repeticiones; ndtese que intensifica y clarifica su opinién me-
diante la explicacion “él no tiene nada en contra de ellas”. Al
ver amenazada su imagen recurre nuevamente a la atenuaciéon
porque puede quedar en entredicho su hombria; por lo tanto,
usa una expresion de duda “de pronto” seguida por el “uno”,
pronombre de distanciamiento, para finalmente mencionar la
expresion que queria atenuar: “marica”. Finalmente, ante otra
situacion amenazante, atentia nuevamente lo expresado me-
diante el diminutivo y la palabra prepago: “peladitas prepago”,
en el mismo turno:

ambiente / yo me sentaba en la puerta y / conoci: las muchachas que vivian

/ que quedaban en la casa de lado y lado / (e:) / una: / habla (palabra

cortada) hablabamos bastante / y: / de repente: / asi: / sin: yo / sin querer /

sin yo llamarlas / se: / se (vacilacion) hicieron / se fueron: / llevando a: / un

par de machorras / y: / se fueron ahi / ya entonces ya yo me sentaba solo en

lapuerta / y pun (onomatopeya) y ellas llegaban alla / y: / pero yo no tenia

nada en contra de ellas / ni tengo nada en contra de ellas / pero lo tnico
que no me gustaba / era que comenzaban: con sus (chous) shows por ahi /
y tipo nueve de la noche / estaban (manosidndose) manoseandose y toda esa
vainay (alante) delante mi / y me daba pena / porque a las nueve de la
noche / todavia (habian) habia pelados por la calle / peladitos y / y (vacilacion)

gente / y van a pensar de que aja / de pronto uno es maricay: / entonces ya

/ ya (vacilacién) después ni salia por alla / porque ya: / ya (vacilacion) no / no
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(vacilacion) y por alla se ve bastante: / las peladitas prepago: / alalata / se ve
por alla (uf:) / eso: en cantidades / prepagos y: / y: (vacilacion) / no prepagos
que son ya descaradas ya: / que trabajan en Murillo / entonces / esa cuadra
por donde yo vivia / eso era / pesadito ahi / cerca al Parque Almendra.

(BA03121H0731: 182)

> Tema: Regionalismo.

> Acto de habla: Acusacion.

En (37), el hablante ve amenazada su imagen al proferir su con-
cepto respecto a los antioquenos, por lo cual mitiga su interven-
cion usando varios mecanismos: palabra cortada, vacilacion por
alargamiento vocalico, repeticion de palabras, uso del retarda-
dor “pues”, seguido por el “como” atenuador y el diminutivo
“poquito” para quitarle relieve a lo proferido, para finalmente
decir que son “hipdcritas”:

(37

Nosi: /(a) (a) / (0) / un pueblo: / digamos que: / ciento por ciento catélico /
Baranoa casino sé / no existian: / por ejemplo nunca vi: / cuando yo vivi alla
(suspiro) / ninguna iglesia de o (palabra cortada) de otro / de otro (vacilacion)
tipo que no fuera: / la iglesia catélica / y: / pues / y como: los: / (m) / los (repe-
ticion de palabras) los antioquefios también son: / como un poquito hipdcritas
también /. (BA01933M0759: 186)

> Tema: Muerte.
> Acto de habla: Acusacion.

En la siguiente intervencion, el informante ve amenazada su
propia imagen debido al tema tan algido que aborda sobre la
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muerte de una persona ocasionada por el sida, la cual se aclara
en el turno anterior; el deceso por esta causa posee connotacio-
nes fuertemente negativas en nuestro pais, motivo por el cual
el hablante usa una serie de atenuadores para mitigar lo dicho:
vacilaciones por alargamientos vocalicos, uso del atenuador
“no sé”, uso del retardador “o sea” para explicar lo que acaba
de atenuar; la situacion sigue siendo amenazante, por lo tanto
el informante sigue usando otros recursos atenuadores como el
caso de “unos” que actiia como pronombre de distanciamiento
y finaliza el turno con el “como” atenuador acompafiado de una
vacilacién y del atenuador “no sé” para mitigar lo que sigue:
“vengar:se no sé:”. Veamos:

(38)

A: sies relativo / las jovenci:tas de hoy en dia / hay chicas / que se han muerto
con lamisma edad mia / se han muerto de menos edad / /por qué? Porque ya
vienen chicos // que: / 0 sea no saben: o: si saben / entonces hay unos que lo

hacen es como por: / por (vacilacidn) vengar:se no sé: / porque esa enfermedad
también tiene ese proceso. (BA00131M0149: 265)

> Tema: La discriminacion.

> Acto de habla: Recriminacion.

En el siguiente discurso, el hablante aborda el tema de la discri-
minacion, lo cual implica un acto amenazante, el que disminu-
ye usando varios recursos: palabra entrecortada, vacilaciéon por
alargamiento vocalico; el informante alterna la intensificacion
con la atenuacion cuando se refiere a las personas que le dicen
“negra” con ausencia de atenuantes y presencia de intensifica-
dores como el adjetivo “vieja” en forma despectiva. Lo que se
observa a continuacion es la salvaguarda del yo y del td, cuando
el informante ve amenazada la imagen de su interlocutor en lo
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que respecta al color de su piel, mitiga con la expresion de dis-
culpa “me lo perdonas” y el uso del “como” atenuador:

(39)

A: no: / me dicen negra / pues / cuando me dicen negra // yo: ve (palabra
cortada) enseguida / miro / pues la mayoria a mi me dicen negra / me dicen
morena / me dicen Siris* / pero mas me dicen negray Siris* // (pore) porque
yo digo / bueno mi color / ami encan:ta / cuando ya se ponen que y que: «esa
negra» / cuando ya se ponen con: / como con: (vacilacion) / discriminacion y asi
que / «ay ¢y esanegra qué?» [ entonces «;jque esa negra qué te pasa’» / «este
es el color / mas lindo y mas firme que hay mamita / tu eres linda ahora / pero
cuando tU estés viejas / nos vamos a comparar para ver / cual de las dos es mas
bonita» / porque / la piel de ustedes / me lo perdona / 1a piel de ustedes se pone
como / mds fldcida | y se arruga con mas rapidez / en cambio que la piel negra
no se arruga con rapidez / dura mas para arrugarse. (BA00131M0149: 711)

> Tema: La politica.

> Acto de habla: Acusacion.

En el siguiente turno, el informante ante un tema tan compro-
metedor como la politica, mitigalo dicho a través de marcas ate-
nuadoras como vacilaciones por alargamiento vocalico, repeti-
ciones, uso del pronombre de distanciamiento “uno”, seguido
de una expresion de duda “de pronto”, el atenuador “pues”
seguido por el “no sé” repetitivo y la expresion “corruptas” en
el centro; lo que sigue a este contexto atenuador es todo lo con-
trario a lo que se viene planteando refiriéndose a si mismo:

(40)
“/ amime gusta es trabajar / pero: / en forma honesta / en forma correcta /”:

bueno: /lo que pasa es que: / esa parte / es la que muy poco me gusta a mi

porque: / parece ser que: / para ser politico // uno tiene que ser: / de
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pronto: / dado pues / alas cosas: / a las cosas (vacilacion) ma:las / no sé co-
rruptas o no sé / la verdad es que: / el que trabaja en favor de la comunidad

| es dificil / ami: / muy poco me ha gustado estar: / en esa par (palabra

cortada) / porque: / he estado en grupos / politicos / pero me he salido /
precisamente por eso / porque yo veo / que: la funcién que yo voy a ejercer

ahino es la que yo: / la (vacilacion) que me gusta a mi / a mi me gusta es

trabajar / pero: / en forma honesta / en forma correcta. (BA04523H0345:390)

> Tema: El homosexualismo.

> Acto de habla: Recriminacion.

En el siguiente turno se trata de un tema bastante comprome-
tedor y el cual goza del rechazo del hablante, “el homosexua-
lismo”; se mitiga con tres mecanismos de atenuacion: el pro-
nombre de distanciamiento, se prepara el contexto atenuador
“desde peladitos todo lo que hacian era de mujer”, seguido del
marcador “asi” el cual se refiere a la condiciéon de homosexual,
y, luego, preocupado por sus nietos y para no mencionar dicha
condicion, usa el recurso “eso” seguido de la expresion: “yo los
espanto”.

(41)
porque ellos desde peladitos se veian de que hacian todo era de mujer /
ahora y uno desde que ve un pelado asi lo tiene que espantar / yo veo a mis
nietos con eso y yo los espanto o les digo «¢qué van a ser marica o qué?».

(BA06713M0867: 224)

> Tema: La desconfianza.

> Acto de habla: Desconfiar.
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En (42), se observa un acto amenazador a la imagen del oyente;
sin embargo, lo atenda usando recursos como repeticiones, la
expresion de duda, “de pronto”, seguido por un “como” ate-
nuador y el recurso de paralenguaje (mm) y el pronombre de
distanciamiento “uno” para tomar distancia del mensaje; pero
cuando se da cuenta de la amenaza a su interlocutor, la mitiga
con la expresion “eso no quiere decir que esté a la expectativa”.

(42)
(simultaneo) entonces yo (simultaneo) / exacto / de pronto yo / miro desde
ese punto ¢si? / como si fuese un espejo / ¢si? / como que: / (mm) /a
veces uno no debe confiarse / mucho en las personas // eso no quiere

decir de que esté a la expectativa. (BA02721M0227: 579)

> Tema: La codicia.

> Acto de habla: Negar algo al interlocutor.

En el siguiente discurso se observa un claro acto de amenaza a
la hablante, tocando un tema bastante algido como la codicia;
entonces, para que el interlocutor no tenga una imagen nega-
tiva de este, minimiza negando el acto como tal y suavizando
su apreciacion con la expresion de opinion “para mi”, el uso
del atenuador diminutivo “un poquito” seguido de “ambicio-
sa”, lo cual realza con la expresion “no soy conforme” y vuelve
a acudir a la atenuacion mediante el pronombre de distancia-
miento “uno”, antecedido por el verbo de opinién “yo digo”;
estos mecanismos son complementados por otros atenuadores:
(risas), vacilaciones por alargamiento vocalico, repeticiones.

(43)
A: parami / (risas) / (0:) / yo soy una mujer / (e:) / por decirlo // un poquito:

/[ ambiciosa / en el sentido de que / no soy conforme / yo digo que uno
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no debe ser conformista / ¢si? / uno / si uno lo que quiere / uno lo puede
obtener jsi? / (e:) / entonces / a mi me gustaria alguien que si yo he luchado
/ me he sacrificado / ési? // (e:) / 1o que tengo ha sido / por mi misma / 0
sea a mi me gustaria encontrar a alguien / también asi / isi? / y que seamos
/ uno para el otro / que / «yo te ayudo» / él me ayuday / y (vacilacion) asi
¢ya? / no alguien que de pronto que / «ay no / que no me fue bien / o que
tal cosa» y ahi / como que sin animo / no no (repeticion de palabra) / yo
quiero alguien que me apoye cuando de pronto yo me siento mal / o al
contrario ¢ya? / (sea) o sea eso no si (palabra cortada) / no significa (vacilacion)
que yo siempre es (palabra cortada) / tenga un buen animo y todo stiper
bien / no / pero // de pronto: / cuando de pronto me siento asi como
que: / sola / o como que no me ha salido algo bien: / o deprimida / yo
misma / «aja / ¢qué te pasa? / sigue / tii puedes / lucha por lo que quieres
/ ¢ddnde estan tus suefios? / ti puedes alcanzarlos» / si? / como que uno
tiene que darse / animo / me gustaria alguien asi / alguien que sea: / capaz
/ que pueda / que me ayude / que me empuje cuando yo esté ahi /

quietecita /ya? (risa). (BA02721M0227: 269)

Atenuadores y géneros discursivos

En cuanto a los géneros discursivos, los hablantes barranqui-
lleros presentan un bajo nivel de frecuencia de los recursos ate-
nuadores en lo que tiene que ver con el género narrativo esto
obedece segin Rodriguez Cadena (2013) a que “mediante la au-
toconstruccion de la imagen de héroe, en la narracién se busca
impactar al oyente sobre todo en la acciéon complicante”. Sin
embargo, podriamos decir que en esta comunidad de habla se
evidencia la presencia de las narraciones en el discurso descrip-
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tivo. Cabe anotar que la intensificacion es propia de la narrativa
cotidiana, mientras que el género argumentativo se caracteriza
por el uso de la atenuacion en los diferentes actos de habla, este
hecho se justifica en tanto que se intenta mitigar o reparar un
acto amenazante.

Lo planteado en el parrafo anterior, se evidencia en el siguiente
turno de habla donde se observa una baja frecuencia de uso de
estos recursos; por ejemplo, se utiliza el verbo de opinién “me
parece”, acentuando la atenuacion precisamente por el mismo
contexto narrativo. El informante manifiesta su inconformidad
hacia un supuesto auxilio o ayuda del Gobierno que segun él de-
berian mejorar en cuanto a las condiciones de entrega:

(44)

A: y entonces tienen que ir acompafiadas / porque ya sus fuerzas ino? como
ya dijimos / estamos ya vencidos / por el tiempo / resulta de que: / yo le
dile puse mi caso / digo / «pero doctor / coémo va a ser posible / que un
anciano de ochenta afios como yo / que se le debe reconocer por lo menos:
/ en principio / su mérito /no? / para una pequeia / o: auxilio para una
pequefia como racién / digo «no los que se mueven / ellos tienen lugar
para buscarse / rebuscarse por ahi / y entonces este / y entonces me
parece que eso no es correcto» / eso a mi me pareceria / que debia venir
una entidad / debia venir un / un / una: / una: (vacilacion) fuerza asi.

(BA07213H0772)
A continuacidn se observa otro ejemplo:
El siguiente discurso corresponde al género narrativo; sin

embargo, se corrobora lo dicho en relacién con el discurso des-
criptivo debido a que el informante hace una descripcion de las
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fiestas de palenque; se nota la baja frecuencia de las estrategias
atenuadoras. Al finalizar su intervencion, usa el diminutivo
“pueblito” con el fin de mitigar la expresion: “aburrido”, re-
firiéndose al mismo pueblo; lo interesante en este caso, es que
el objetivo del informante no es hablar despectivamente de esta
poblacidn; por el contrario, resalta la asistencia de las poblacio-
nes vecinas a dicha celebracion. Realmente, llena de elogios a
San Basilio y en el cierre de su discurso el adjetivo “aburrido” es
atenuado tanto por el mecanismo utilizado como por todas las
estrategias que usa en el turno:

(45)

A: ver la fiesta de San Basilio // alla hacen casetas / meten a cantantes /
Hay musica para viejos o sea hay musica de vien:to que / eso lo bailan los
vie:jos y asi / hay gente que hace sus fiestas en su ca:sa: / y el pueblito
se alegra se pone lleni:simo / toda la gente de aqui de Barranquilla va /
de Cartage:na / los que estan en otros lados / se vienen de alla / nada mas
que para ver las / las (vacilacion) fiestas de Palenque / porque es una fiesta
que aja: / no es tanto por / porque: / se festeja el: / el (vacilacion) dia sino
que es tanto propio / para alegrar el pueblo / asi para: / porque ese pueblito

anda / (ji) / aburrido.
(BA00131MO0149)

Mientras en el discurso narrativo, la atenuaciéon disminuye,
como se confirma en el analisis cuantitativo, en el argumenta-
tivo, los recursos mitigadores aumentan en Barranquilla, como
se observd en los ejemplos del item anterior. En el siguien-
te turno de habla (46), se aprecia un discurso argumentativo
cargado de marcas atenuadoras ante un tema tan compromete-
dor como las consecuencias del consumo de bebidas alcohdlicas
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durante las fiestas carnestolendas. El hablante ante la amenaza,
mitiga con los siguientes recursos: uso de vacilaciones por alar-
gamiento vocalico y del retardador “o sea” en forma reiterativa
y casi al final atentia su intervencion con el verbo de opinion “yo
pienso”:
(46)

B: (mm) o sea me / me (vacilacion) llamo la atencion a lo que tt dijiste que no
era tan cultural / y quiero: de pronto: este: / 0 sea ver tu opinién en cuanto
aesto / crees que: el carnaval incita: / a cometer cosas / desastrosas en la
vida / 0 sea muchas personas como td lo / ti com (palabra cortada) como
(vacilacion) se puede observar pues / hay asesinatos: / hay violaciones.

A: si/si/ (repeticion de palabra) o sea: / si incrementa eso / o sea: por medio
del trago si: / el: / el (vacilacion) vicio / todo eso o sea: / vienen los / los
/ las (vacilacion) violaciones / los asesinatos (e:) / los problemas / los
malos entendimientos / 0 sea y: / yo pienso que los de / de (vacilacion)
los: / por medio de los disfraz también ocultan su: / su (vacilacién) fechoria

| (entoje:) entonce:s. (BA05411H0854)

Este analisis cualitativo, ha permitido observar el funciona-
miento semantico-pragmatico de los atenuadores en la ciudad
de Barranquilla; en el siguiente apartado se hizo el estudio
cuantitativo descriptivo e inferencial que permitié determinar
la influencia de los factores pragmaticos y sociales en el uso y
variacion de dichos recursos en la comunidad de habla elegida.

Analisis cuantitativo

Andlisis general

Los resultados fueron analizados en estadistica descriptiva e
inferencial, partiendo de las variables independientes: género
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discursivo, sexo, edad y nivel de instruccion. La codificacion
utilizada para el procesamiento de los datos en Goldvarb, es la
siguiente: variable dependiente (recurso o marca atenuadora):
p (pronombres de distanciamiento), d (diminutivo), ¢ (“como”
atenuador), x (expresiones de duda), f (modificaciéon morfol6-
gica externa), k (explicacién), r (marcadores retardadores), y
(verbos de opinion), z (marcador “asi”). Variable independien-
te: género discursivo: n (narrativo), a (argumentativo); edad:
20-34 anos (j), 35-54 (a), 55 en adelante (v); sexo: mujer (m),
hombre (h); nivel de instruccién: primaria (p), bachillerato (b),
universidad (u).

Variable género discursivo

Como se observa en la Tabla 4 en el género argumentativo es
mas frecuente el uso de los atenuadores: 31 % (narrativo), 68
% (argumentativo). Los barranquilleros atendan mas en este
ultimo.

Tabla 4
Variable género discursivo

Group p d c X f k r y | z | Total | %

1(2) | N | 90 | 46 | 43 | 44 | 30 | 54 | 60 | 42 |29 438 | n
n % | 20 | 10 9 10 6 12 | 13 9 |6

a N [195 | 134 | 126 | 82 | 52 | 84 | 135 | 89 | 59
% | 20 | 14 | 13 8 5 8 |14 | 9 | 6

N | 285|180 | 169 | 126 | 82 | 138 | 195 | 131 | 88
Total | o, |50 |12 | 12| 9 | 5 | 9 | 13| 0 |6 |139%

956 | 68

Para observar las diferencias en cuanto al tipo de atenuador
en cada uno de los géneros, pueden observarse los resultados
inferenciales:

Tabla s
Variable género discursivo
Pron. | Dimi- | Como | Exp. 11‘\/[/[(();(} Explica Retle\lelda- Verbos | M.
Dist. | nutivo | Atenua | Duda Ext. cion dores Opinion | Asl
Narrativo | 0,288 | ---- ---- | 0,691 | 0,494 0,930 0,754 | 0,775
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Argumen-

tivo | 0002 =t | -mmm [ 0409 | 0503 | 0234 | --- | 0375 | 0,362

Variable género discursivo

Tt = T =

c

]

Drist

Atenu

Jpin

tardzadore

Re

Pran. Diminutivg Como Exp. WMod. Mor. ExExplica M. Werbos .

W Marrativo B Argumentativo

Como se observa en la Tabla 5, cuando los barranquilleros
narran, usan con mayor probabilidad los atenuadores: expre-
sion de duda, explicaciones, verbos de opinién y el marcador
“asi”. Mientras que cuando argumentan, usan los atenuadores:
pronombres de distanciamiento y modificacion externa.

Los atenuadores que no fueron seleccionados por el Goldvarb, el
diminutivo, el “como” atenuador y los marcadores retardado-
res, no se ven influidos por el tipo de género discursivo; es decir,
los barranquilleros los usan en ambos géneros, sin distincién o
variacion notable.

Un estudio que no se abordd aqui, por las delimitaciones plan-
teadas, es indagar cuantitativamente sobre las funciones que
cumplen los atenuadores en cada género; por ejemplo, cuales
son las funciones mas frecuentes y probables de los pronombres
de distanciamiento y la modificacion externa en la argumenta-
cion; en cudl parte de la narrativa cotidiana es donde aparecen
con mayor frecuencia y probabilidad, y qué funciones cumplen
los atenuadores de expresion de duda, explicacion, verbos de
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opinién y el marcador “asi”. Por lo tanto, esta investigacion

abre la posibilidad de estudio para futuros investigadores.

Variable Sexo

Se analiza en primer lugar los datos frecuenciales presentados
en la Tabla 6:

Tabla 6
Variable sexo

Grupo ) d c X f k r y | z | Total | %

2(3) | N |148 | 63 | 70 | 49 | 35 | 59 | 117 | 83 | 32 656
h % | 22 9 10 7 5 8 17 | 12 | 4

47

N | 137 (117 | 99 | 77 | 47 | 79 | 78 | 48 |56

m % | 18 | 15 | 13 | 10| 6 | 9 |10] 6 |7 | 738 |52
N | 285|180 | 169 | 126 | 82 | 138 | 195 | 131 | 88
Total | o |50 |12 | 12| 9 | 5 | 9 | 13| 0 | 6| 139%

Después de analizar los datos frecuenciales arrojados por
el Goldvarb, se determina que no existe una diferencia muy
marcada en cuanto al uso de los recursos atenuadores, en lo que
respecta a hombres con un 47 %, y mujeres: 52 %; sin embargo,
se observan diferencias significativas en lo que respecta al tipo
de atenuador seleccionado, como se puede observar a continua-

cion en los datos inferenciales, Tabla 7:

Tabla 7
Andlisis Binomial: sexo
Pron. | Diminu- | Como | Exp. m)ﬂ' Explica- RetIZ{'aa- Verbos | M.
Dist. tivo | Atenua | Duda Ext. cion dores Opinion | Asi.
Hombres | 0,702 | 0,320 0,420 | 0244 | s 0,240 0,726 0,792 | 0,238
Mujeres | 0,319 | 0,661 0,571 | 0,732 | o 0,736 0,296 0,234 | 0,738
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Analisis inferencial variable sexo

1

0,8

0,6

0,4

- 1 il | [

; [ [ [
Dist. Atenua  Duda Retardadore@pinion | Asi.
Pron. Diminutive Como Exp.Mod. Mor, Esplicacion M. Verbos M1,

B Hombres B Mujeres

El andlisis Binomial permite categorizar los recursos atenua-
dores segun la variable sexo: en el caso de las mujeres, pre-
fieren atenuar utilizando los pronombres de distanciamiento,
diminutivos, “como” atenuador y el uso de las explicacio-
nes; mientras que los hombres prefieren atenuar utilizando:
pronombres de distanciamiento, marcadores retardadores,
verbos de opinién y el “como” atenuador. En esta variable casi
todos los atenuadores fueron seleccionados por el Goldvarb, lo
cual implica que es una variable con una alta influencia en el
uso de la atenuacion en la comunidad de habla de barranquilla;
el software solamente excluy6 la modificacion externa.

Variable Edad

En los resultados frecuenciales se observa que el primer grupo
etario es el que mas atenuadores utiliza superando a la segunda
generacion, y con menor frecuencia se ubicala tercera generacion.

Tabla 8
Variable edad

Grupo p d c X f k r y | z | Total | %

4(5) | N [122| 93 | 90 | 65 | 41 | 73 |110 | 69 | 46
j % | 17 13 12 9 5 10 | 15 9 6 | 709 50
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N 92 57 49 37 18 46 | 50 | 40 | 27

a % | 22 | 13| 11| 8 | 4 | 1112|096 |40 |52
N | 71|30 |30 |24 23|19 |35]|22]15

v % |26 |11 |11 | 8| 8|7 |13|8 |5 20919
N | 285|180 | 169 | 126 | 82 | 138 | 195 131 | 88

Total | o |56 | 12 | 12| 9 | 5| 9 |13|09]6|13%

Los resultados obtenidos en la Tabla 8, muestran que el primer
grupo etario usa con mayor nivel de frecuencia los pronombres
de distanciamiento, diminutivos, marcadores retardadores y el
“como” atenuador. Los adultos prefieren usar los pronombres
de distanciamiento, diminutivos, marcadores retardadores, el
“como” atenuador y las explicaciones. El tercer nivel generacio-
nal usa con mayor nivel de frecuencia los pronombres de distan-
ciamiento, marcadores retardadores, diminutivos y el “como”

atenuador.

Comparando los resultados, se puede observar que los tres
grupos generacionales presentan un alto indice de uso del
recurso, pronombre de distanciamiento, seguido por el dimi-
nutivo para jovenes y adultos; los mayores de 55 prefieren los
marcadores retardadores.

Tabla 9
Andlisis Binomial: variable edad

Pron. | Diminu- | Como | Exp. I\I\,/[[gi-] Explica- Retla\lli'da- Verbos ,
Dist. tivo Atenua | Duda Ext. cion e Opinion | Asl.
10-34 | 0,134 | 0,632 | 0,604 | ... 0,360 0,750 | e | e |
35-55 | 0,818 | 0395 | 0405 | ... 0,546 0301 | e | e |
55.. | 0,931 | 0,318 037h | o 0,773 0,168 | e | e | e
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Analisis variable edad

0,8
0,7
0.6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1 I
0
Dist. Atenua  Duda Retardadore®©pinion  Asi.
Pron. Diminutive Como Exp.Wod. Mor. Esplicacion M, Verbos M1,

W oct-34 W 35-55 55.

El primer grupo etario muestra preferencia por los pronom-
bres de distanciamiento, marcadores retardadores, diminuti-
vos, el “como” atenuador y las explicaciones. El segundo nivel
generacional (35-55) muestra preferencia por los pronombres
de distanciamiento, diminutivo, marcadores retardadores, el
“como” atenuador y las explicaciones. El tercer nivel genera-
cional correspondiente a los mayores de 55 afos, prefiere los
pronombres de distanciamiento, los marcadores retardadores,
el “como” atenuador, los diminutivos y las expresiones de duda.
Notese que las tres generaciones comparten un alto nivel de fre-
cuencia en cuanto al uso de los pronombres de distanciamiento;
la primera y la segunda coinciden en el uso de del “como” ate-
nuador y las explicaciones, mientras que la primeray la tercera
generacion usan los diminutivos con la misma frecuencia.

Llama la atencién que tanto los verbos de opinién como el mar-
cador “asi”, gozan de un alto indice de uso en el primer nivel
generacional (20-34 afios), diferenciandose asi de los otros dos
grupos etarios. Ndtese que entre los jévenes de 20-34 afios y los
adultos de 35-54, los recursos con menos indice de frecuencia
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son los de modificacién morfoldgica externa, a diferencia de los
mayores de 55 que usan con esta misma frecuencia el marcador
“aSi”.
En este factor se acusa una baja variabilidad en lo que respecta
a los atenuadores por cuanto cuatro de ellos no fueron seleccio-
nados por el Goldvarb; a saber: expresiones de duda, marcadores

retardadores, verbos de opinién y marcador asi.

Variable Nivel de Instruccién

Antes de analizar los datos inferenciales, es necesario observar

los datos frecuenciales arrojados por el Goldvarb y reflejados en

la Tabla 10:
Tabla 10
Datos Frecuenciales
Grupo P d c X f k r y | z | Total | %
3(4) | N | 78 | 31 | 13 | 23 |20 | 11 |34 | 9 | 6 225 | 16

1% % | 34 | 13 5 10 8 4 |15 | 4 | 2

N 94 | 60 | 71 52 | 27 | 44 | 53 | 38 | 44
b % | 19 | 12 | 14 | 10 | 5 9 10| 7 |9 483 | 34

N 113 | 89 85 51 35 83 |108 | 84 | 38

% 16 12 12 7 5 12 15 12 5 686 | 49

N |285|180|169 | 126 | 82 | 138 | 195 | 131 | 88

Total | o |50 |12 | 12| 9 | 5 | 9 | 13| 9 |6 |139%

A partir de los resultados obtenidos se puede decir que, el nivel
de instruccion bajo es el que menos recursos atenuadores usa,
mientras que en el nivel de instruccion medio y alto se evidencia
un alto porcentaje de uso de estos recursos, como se observa en

los datos inferenciales:



Analisis de los datos obtenidos

Yasmin Torres

Tabla 11
Datos inferenciales nivel de instruccién

Pron. | Diminu- | Como | Exp. | Mod. | Explica- Retg’iﬁa- Verbos | M.
Dist. | tivo | Atenua | Duda | Mor.Ext. | cion dores Opinion | Asi.
NIVELI | 0,949 | .o 0300 | --- | o651 0,056 0,321 0,052 | 0,324
NIVELIL | 0,720 | ... 0529 | --- | 0,635 0,209 0,299 0,193 | 0,676
NII\I/IEL 01164 """"" 01549 T 01356 01865 01699 01876 0)431
Analisis variable nivel de instruccién
1
09
038
07
06
0,5
0.4
03
02
01 I I
[ | |

Se observa la incidencia del factor sociocultural cuando se trata
de seleccionar el tipo de atenuador por parte de los hablantes
barranquilleros. Se ratifica el aumento de los niveles de proba-
bilidad a medida que aumenta el nivel de instruccion como es
el caso de los pronombres de distanciamiento, los diminutivos,
los marcadores retardadores y el “como” atenuador. Resulta
interesante observar los recursos con menor uso probabilistico
como es el caso del marcador “asi”, los verbos de opinion y la

modificacién morfolégica externa; estos ultimos coinciden en

Dist.

Atenua

Pron. Diminutive Como

el nivel IT y III.

Duda

Retardadore©pinion Asi,

Exp. Mod. Mor. Bxplicacion

ENIVELT EMNINELI

NIVEL I
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Asimismo, se destaca la coincidencia de uso del recurso expre-
sion de duda en los niveles I1 y III, mientras que en el nivel I se
observa una baja probabilidad.

Finalmente, es menester relievar la distribucion social que se
hace de los recursos atenuadores, lo cual indica que existen di-
ferencias de uso segun el grupo social con respecto al procedi-
miento seleccionado. Cabe resaltar que, el factor sexo no tiene
mayor trascendencia en cuanto al uso de los pronombres de
distanciamiento. La diferencia de proporciones de uso entre
hombres y mujeres es minima.

Ahora bien, el factor edad no result6 significativo para el uso de
la modificacion morfolégica externa. Sin embargo, el nivel de
instruccion I1 y III, coinciden en la frecuencia de uso, mientras
que entre estos y el nivel I existe una amplia diferencia.

En términos generales, se puede asegurar que el nivel de ins-
truccién influye notablemente en el aumento o disminucion de
los diversos recursos atenuadores. Las diferencias sociales en
esta comunidad de habla (Barranquilla) estan bastante marca-
das por este factor, segtn lo sefialan los indices de probabilidad.

El marcador que no fue seleccionado en el analisis del nivel de
instruccion, es el diminutivo; lo cual indica que los barranqui-
lleros lo utilizan de manera indistinta sin importar el nivel de
instruccion.

Analizados los recursos atenuadores en relacion con cada uno de
los factores sociales, es necesario que a continuacion se analice
la relacion entre estas variables externas.
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Tabulacion cruzada: cruce de variables

El analisis inferencial binomial (Up and Down) del Goldvarb,
llevado a cabo en el apartado anterior solamente relaciona pares
de variables, pero no las cruza entre si. En dichos resultados se
observa que, por ejemplo, no hay diferencia entre hombres y
mujeres en el uso de la atenuacion en Barranquilla; sin embargo,
no se analizé como se distribuyen los atenuadores en cada uno
de los sexos en relacion con los otros factores sociales, como
edad y nivel de instruccion. La tabulacién cruzada ofrece este
resultado no solo para la variable genérica, sino también para
todas las demas. Lo que se presenta en el siguiente apartado, es
un analisis que también ofrece el Goldvarb, pero de manera des-
criptiva y no inferencial.

Cruce de variables: género discursivo-sexo

Al cruzar el género discursivo con la variable sexo, lo primero
que podria indagarse es {Como se distribuyen los recursos ate-
nuadores seguin los géneros discursivos teniendo en cuenta
el sexo? La respuesta es que las mujeres presentan un mayor
indice de probabilidad de recursos atenuadores en el género
argumentativo superando a los hombres (frecuencia absoluta:
738-656); los mecanismos de atenuacidon con mayor frecuen-
cia son los pronombres de distanciamiento con un 27 % (h) y 19
% (m); siguiendo con el orden de frecuencia, se encuentran los
marcadores retardadores y los verbos de opinién (h), mientras
que para las mujeres tenemos los diminutivos, el “como” ate-
nuador y las explicaciones.

El mecanismo menos comun usado en el discurso argumenta-
tivo para los hombres es el marcador “asi” 1 % y en las mujeres
este mismo recurso con un 8 %. Tanto los hombres como las
mujeres coinciden en el uso porcentual del “como” atenuador.
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En el género narrativo para el caso de los hombres, el mayor
indice lo presentan los pronombres de distanciamiento (21 %),
seguidos por los marcadores retardadores (14 %) y las explica-
ciones (12 %).

Cruce de variables: Nivel de instruccion- géneros discursivos

En este orden de ideas, la siguiente pregunta seria: {Cémo se
distribuyen los recursos atenuadores segin los géneros discur-
sivos en los diferentes niveles de instruccion?

El cruce de género discursivo con nivel de instrucciéon muestra,
evidentemente, que el primer nivel presenta una leve diferencia
porcentual con respecto al nivel II, mientras que para el nivel III
el resultado no es significativo.

El discurso argumentativo nivel I no presenta un indice signi-
ficativo, mientras que el nivel II y III se observa un alto indice
probabilistico; nétese que a medida que aumenta el nivel de ins-
trucciéon aumenta el uso de los mecanismos atenuadores.

Ahora bien, para el género narrativo el mayor indice de frecuen-
cia es para los pronombres de distanciamiento I nivel, segui-
dos por los marcadores retardadores y los diminutivos; para el
I nivel tenemos explicaciones, verbos de opinion y el “como”
atenuador con mayor indice de uso; en el nivel III los resultados
no son significativos. Para el género argumentativo en el nivel
IT los pronombres de distanciamiento, seguidos de los diminu-
tivos y el “como” atenuador poseen mayor frecuencia.

En el nivel III los pronombres de distanciamiento y los marca-
dores retardadores comparten la misma posibilidad de uso, se-
guidos en el orden frecuencial por los diminutivos. Vemos que el
aumento en el nivel de instruccion es directamente proporcional
al uso de los recursos. Entre los atenuadores con menor produc-
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tividad se encuentran las explicaciones, los verbos de opinion,
el marcador “asi” y la modificacién morfologica externa.

Hasta el momento se han analizado la distribucion de los recur-
sos atenuadores segtn el sexo (hombre-mujer) y segtn el nivel
de instruccion; conviene ahora preguntarse: ;Cémo se distribu-
yen los recursos atenuadores segin los géneros discursivos en
los grupos etarios?

Cruce de variables: edad-nivel de instruccion

Al cruzar la variable edad con el género discursivo, se evidencia
que los jovenes son los que presentan un alto indice de uso, esto
en cuanto al género narrativo. En el género argumentativo se
observa alta frecuencia en el nivel I Y II, y en el caso del nivel
I1I, este mantiene una leve diferencia porcentual con respecto
al nivel I.

Segun el orden frecuencial tenemos: pronombres de distan-
ciamiento, marcadores retardadores, diminutivos y el “como”
atenuador.

Llama la atencion en el género narrativo el bajo indice frecuen-
cial que se da entre los jovenes y adultos. Asi como el hecho que,
el primer grupo etario sea el que mas mecanismos utilice en los
géneros discursivos analizados.

Cruce de variables: sexo-nivel de instruccion

Continuando con el cruce de variables, en esta ocasion se cru-
zaron la variable sexo con el nivel de instruccion, en el cual se
destaca que en primaria el género masculino no es un factor
incluyente; fendmeno que se reitera en el III nivel para este
género. Los hombres del primer y segundo nivel comparten su
preferencia por los pronombres de distanciamiento; en segundo
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lugar es ocupado por los marcadores retardadores y el diminu-
tivo, en los hombres del nivel I; mientras que en los del nivel II,
a dichos pronombres le siguen el “como” atenuador y los mar-
cadores retardadores; llama la atencién como coinciden en baja
frecuencia los marcadores retardadores en el I y II nivel en el
género masculino.

En el caso de las mujeres, se reitera que no es un factor influ-
yente en primaria; y en el nivel II, esto mismo ocurre para las
explicaciones, los retardadores y los verbos de opinién. Las
mujeres del II nivel prefieren los diminutivos, las expresiones
de duda y los pronombres de distanciamiento; mientras que las
del nivel III prefieren los pronombres de distanciamiento, los
diminutivos y el “como” atenuador.

Cruce de variables: sexo-edad

Al cruzar el sexo con la variable edad, se encontraron datos in-
teresantes tales como, que los hombres del primer grupo etario
son los que mas recursos atenuadores utilizan, mientras que
en los mayores de 55 no es significativo, lo cual es reiterativo
para los adultos (35-54) en cuanto a los diminutivos, el “como”
atenuador, las expresiones de duda, las explicaciones, las mo-
dificaciones externas y el marcador “asi”. Las mujeres que
mas atendan son las de la segunda generacion y las que menos
atentdan son las del primer grupo etario. Los hombres jovenes
(20-34) v los adultos (35-54), comparten preferencias de uso
por los pronombres de distanciamiento; y para el caso de las
mujeres, coinciden en el mismo mecanismo, pero con el dltimo
grupo de los mayores de 55 afios.

Para las mujeres de la primera generacién este no es un factor
influyente en los siguientes mecanismos: pronombres de dis-
tanciamiento, retardadores y verbos de opinion.
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Cruce de variables: nivel educativo-edad

Resulta interesante cuestionarse acerca de ;Como se distribu-
yen los recursos atenuadores segun el nivel educativo y la edad?
Los resultados nos muestran que, los jovenes del segundo nivel
sociocultural son los que mas atentian, seguido por los adultos
del nivel III. La preferencia por los pronombres de distancia-
miento es compartida por los jévenes del nivel I, adultos del
nivel IT y mayores de 55 afios del nivel III. Notese que en el cruce
de edad (35-54) v el nivel I, estos factores no son significati-
vos y lo mismo acontece para los mayores de 55 con respecto a
los niveles I y II. Este fendmeno se reitera en los pronombres de
distanciamiento para el primer grupo etario del nivel III.

El grupo de 20 a 34 afios, prefiere los pronombres de distancia-
miento, los marcadores retardadores y los diminutivos, mien-
tras que los del nivel II optan por el “como” atenuador, los di-
minutivosylos retardadores; los del nivel Il eligen retardadores,
verbos de opinion y explicaciones. Los adultos del segundo nivel
educativo tienden a usar con mayor probabilidad los pronom-
bres de distanciamiento y las expresiones de duda a diferencia
del nivel III que muestran su preferencia por los diminutivos,
“como” atenuador y retardadores.

Por su parte, los mayores de 55 afios usan con un alto indice de
frecuencia los pronombres de distanciamiento y los marcadores
retardadores. Sin embargo, resulta interesante la coincidencia
porcentual del marcador “asi” para los jovenes de primaria,
adultos del nivel 11y tercer grupo etario nivel III.

113



114

La atenuacion en el habla de Barranquilla: Un estudio sociolingiiistico

Universidad del Atlantico

Comentario general de los resultados
Andlisis inferencial

Analisis comparativo de los resultados

Los recursos atenuadores seleccionados por el Goldvarb, y
que presentan mayor variabilidad en Barranquilla, son segin
el orden inferencial: los pronombres de distanciamiento, el
“como” atenuador y las explicaciones. Y los que muestran
menor variabilidad son, los diminutivos y los marcadores re-
tardadores. Las variables sociales mas significativas fueron el
sexo y el nivel de instrucciéon. Los hombres optan, con un alto
coeficiente de uso, por los verbos de opinion y las mujeres pre-
fieren el marcador “asi”.

Los pronombres de distanciamiento son seleccionados con
mayor uso probabilistico, por el grupo de primariay los mayores
de 55 afios.

Los diminutivos son seleccionados con alta probabilidad por las
mujeres y el primer grupo etario. El nivel sociocultural II pre-
fiere el “como” atenuador. Las expresiones de duda presentan
mayor porcentaje probabilistico en el género narrativo. Las ex-
presiones de duda son utilizadas con un alto porcentaje por los
jovenes y el nivel III de instruccion. El recurso explicaciones,
muestra probabilidad mayor en el caso de las mujeres, el primer
grupo etario y el nivel sociocultural III.

El mecanismo atenuador mas utilizado por hombres y mujeres
son las explicaciones, con un coeficiente de 0,930; en el género
argumentativo el recurso mas significativo son los pronombres
de distanciamiento con una probabilidad de 0,602. Los hombres
por su parte prefieren los verbos de opinion, mientras que las
mujeres prefieren el marcador “asi”.
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Los niveles socioculturales I y II coinciden en la seleccion de los
pronombres de distanciamiento, mientras que el III opta por los
verbos de opinién. El grupo de 20 a 34 afios prefiere las explica-
ciones, el grupo que va de 35 a 54 afos opta por las expresiones
de duda y los mayores de 55 afios muestran preferencia por los

pronombres de distanciamiento.
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Conclusiones

Finalmente, se puede concluir que la comunidad de habla de
Barranquilla utiliza con alta frecuencia y una gran variedad
de recursos la atenuacion en su discurso, con las dos funcio-
nes: mitigadora-cortés y de salvaguarda o autoproteccion de
la imagen; siendo esta tltima la mas destacada. El nivel de fre-
cuencia de uso de estas estrategias atenuadoras, se ve afecta-
do por una serie de factores tanto sociales: Edad, sexo, nivel de
instruccion; como pragmatico: actos comunicativos y género
discursivo. Cada vez que un hablante de Barranquilla participa
en una situacion comunicativa, utilizara la atenuaciéon depen-
diendo del evento comunicativo, tratando indiscutiblemente de
salvaguardar tanto su imagen como la de su interlocutor ante
cualquier acto amenazante. Ahora bien, los hablantes estan en
la total libertad de elegir tanto el momento, la ocasion como el
tipo de estrategia atenuadora a seguir, para garantizar el éxito
de su interaccion; pero esta seleccion no es fortuita, aleatoria
ni libre, sino que obedece a factores semantico-pragmaticos y
sociales, como se demostrd en esta investigacion.

En lo que tiene que ver con el factor social edad, a medida que
aumenta la edad, disminuye el uso de los atenuadores, siendo en
este caso los hablantes de la primera generacion (20-34) afios,
los que mas atendan. Mientras, que los hablantes de la tercera
generacion (55 afios en adelante) son los que menos utilizan los
operadores de atenuacion.

Universidad del Atlantico
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En lo que tiene que ver con el factor social nivel de instruccion,
el estudio permitié determinar que a mayor nivel de instruc-
cion, mayor uso de atenuadores; lo cual quiere decir que el nivel
de instrucciéon que manifiesta una mayor frecuencia de uso de
los atenuadores es el nivel III. Mientras que el nivel de instruc-
cién que presenta menor frecuencia de uso lingiiistico es el I.

En este mismo sentido, es importante destacar el impacto ge-
nerado por la pragmatica, ya que permite observar el uso de la
lengua en situaciones comunicativas reales, asi como el uso de
los operadores atenuadores y sus funciones. Cabe anotar que el
contexto se constituye en un elemento de caracter fundamen-
tal cuando se trata de establecer si determinada palabra funge
como atenuador o no. En el caso del corpus analizado, el contexto
se convirtié en un ente facilitador en cuanto a la identificacion
de las marcas atenuadoras; seria imposible tratar de identificar
y categorizar los atenuadores aislandolos del contexto.

En cuanto al uso de los atenuadores, son los mismos hablantes
los que, segun la necesidad y el contexto, deciden el momento
oportuno y la clase de atenuador a utilizar. Por lo tanto, si el ha-
blante lo que pretende es conseguir su objetivo en determinada
situacion comunicativa, entonces se hace necesario que conozca
esta estrategia y la practique. Se trata de utilizar la atenuacion
como un mecanismo eficaz y contundente para obtener un be-
neficio durante el proceso comunicativo.

Por otra parte, no se puede obviar que el uso de las marcas ate-
nuadoras depende de la situacion comunicativa, del contexto
y de la cultura, ya que en todas las culturas no se utilizan las
mismas marcas atenuadoras y si se utilizan no se usan con el
mismo nivel de frecuencia.
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Cabe anotar, que el presente estudio abre horizontes de inves-
tigacion en cuanto a la profundizacion de las funciones de los
recursos atenuadores en los géneros discursivos narrativoy ar-
gumentativo, en cuanto a su estructura; y el uso de ellos en el
género descriptivo. De igual manera, se puede referenciar esta
investigacion con las investigaciones que vayan surgiendo del
proyecto “Es.Por.Atenuacion” en las otras comunidades hispa-
nas y portuguesas, de tal manera que se puedan establecer en
lo posible tendencias de uso y variacion de la atenuacion para
Espaiia, Hispanoamérica y paises no hispanos.
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